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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: La informacion publica del Master en Psicopedagogia esta localizada en la/s siguiente/s

pagina/s web:

e https://educacion.ucm.es/estudios/master-psicopedagogia

En este espacio se da acceso a:
a) Datos sobre centro responsable y coordinador (si se pincha sobre el nombre se
accede a datos de contacto con el coordinador).
b) Admisidn: criterios de valoracion.
c) Datos sobre créditos y plazas ofertadas.
d) Detalles de la titulacion:

a.

soD oo o

g.

Caracteristicas

Competencias y objetivos
Estructura del plan

Personal Académico

Recursos Materiales

Sistema de Garantia de Calidad
Otros datos de interés

e) Diptico de la titulacién con informacion basica sobre sus caracteristicas.
f)  Planificacion: horarios, profesores y ficha docente de las asignaturas (pinchando
sobre cada asignatura).
g) Calcula el importe de tu matricula
h) Enlace al proceso de matricula
e https://educacion.ucm.es/master-psicopedagogia

En este espacio externo se da informacién concreta sobre la titulacion:
a) Detalles de la Titulacion

a.

el I I - N W o

53T T

Caracteristicas del Mdster en Psicopedagogia
Salidas profesionales y habilitacién
Competencias y Objetivos

Descripcion de los mdédulos, materias y asignaturas
Estructura del Plan de Estudios (Diptico)
Caracteristicas del Profesorado Adscrito al Titulo
Claustro Docente

Materias Impartidas

Coste del Master

Recursos Materiales

Movilidad

Normativa UCM Master/Doctorado

. Becas

Ayudas UCM para cursar Grado y Master

b) Acceso y Admision

a.

maoo o

f.

Secretaria de la Facultad de Educacion

Solicitud de Acceso y Admisién

Plazos de Admisidn al Master

Requisitos de Acceso y Criterios de Valoracién de los Estudiantes
Numero Minimo de ECTS por Matricula y Periodo Lectivo
Instrucciones Matriculacion Master

c) Calendario Académico

a.

b.
c.
d

Calendario Académico y Exdmenes
Horarios y Aulas

Guia de Priacticas

Guia de Priacticas
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i. Certificado Delitos Naturaleza Sexual
e. Guia Trabajo Fin de Master
i. Plataforma Gestion TFM
ii. Requisitos solicitud Convocatoria Febrero
iii. Indicaciones 22 Matricula TFM
iv. Protocolo de Defensa Online TFM
v. Convocatorias TFM
d) Reconocimiento de Créditos
a. Reglamento de Reconocimiento de Créditos
b. Reconocimiento de Créditos entre Masteres UCM: Psicologia de la
Educacidn, Formacién Profesorado ESO y PSICOPEDAGOGIA.
c. Solicitud de Reconocimientos de Créditos en Master
d. Reconocimiento por experiencia profesional o laboral
e) Formacion Complementaria, Ayuda y Empleo
a. Oficina de Practicas y Empleo
b. Servicio de Orientacién Universitaria
c. PsiCallUCM
d. Delegacién del Rector para la Diversidad e Inclusion
e. Coordinacion COVID - Facultad Educacion UCM
f) Calidad de la Titulacién
a. Sistema de Garantia de Calidad
i. Plan de Mejora de la Titulaciéon 2018-19
ii. Informe definitivo Renovacion Acreditacién 2018
iii. Informe ACEPTACION nuevo plan de Estudios 2019
iv. Memoria Verificada Plan de Estudios 2019
1. BOCM Aprobacién Modificacién Plan de Estudios 2019
2. BOE Aprobacién Modificacién Plan de Estudios 2019
v. Informes de Verificacion, Seguimiento y Acreditacion Master
Psicopedagogia y Memorias de Seguimiento UCM
vi. Autoinforme para el Especial Seguimiento del Master
Psicopedagogia (2020-21)
1. Informe definitivo de Especial Seguimiento del Master
en Psicopedagogia (2020-21) Sugerencias y Quejas
b. Sugerencias y Quejas
g) Video presentacion Master Psicopedagogia: https://youtu.be/kJpTO 8rm Y
h) Redes Sociales de la Titulacién
a. Pagina de Facebook:
https://www.facebook.com/masterpsicopedagogiaucm
b. Cuenta de Twitter:
https://twitter.com/PsicopedagogaU1l
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
La Facultad de Educacién- Centro de Formacién del Profesorado, en cumplimiento de las
recomendaciones de las agencias de evaluacién (ANECA, Fundacidén madri+d), incluye en su
pagina web un apartado especifico para dar transparencia y visibilidad al funcionamiento del
Sistema de Garantia de Calidad, como instrumento para recoger y analizar informacién, asi como
implementar las correspondientes acciones de mejora.
Se puede consultar este espacio en https://educacion.ucm.es/calidad. Dentro de esta web se
pueden encontrar:
e La Documentacidon generada por el SGIC (Reglamento de funcionamiento y la
composicion de las diferentes comisiones).
e Las Memorias e informes anuales de los titulos de la Facultad.
e Las Memorias Verificadas de los titulos de la Facultad.
e Llas Encuestas de satisfaccién y Evaluacién Docente:
https://educacion.ucm.es/satisfaccion
e Llos datos de Insercién Laboral de las distintas titulaciones:
https://educacion.ucm.es/insercion
e Llas mejoras implantadas como consecuencia del Despliegue del SGIC:
https://educacion.ucm.es/mejoras
e El buzdn de sugerencias y quejas de las distintas titulaciones:
https://educacion.ucm.es/buzon-sobre-sugerencias-y-quejas
e Los Proyectos de Innovacién que se estan desarrollando en la Facultad de Educacién:
https://educacion.ucm.es/innovacion
La composicion actualizada es (https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-
comisio%CC%81n-de-calidad-1?ver ):
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Esther Rodriguez Quintana | Vicedecana de Calidad e Innovacién

Coral Gonzalez Barbera Vicedecana de Ordenacidn Académica

Roberto Cremades Andreu Vicedecano de Investigacién y Posgrado

M?lnmaculada | Egido Galvez Coordinadora de Doctorado

Irene Ramén Otero Coordinadora Grado en Maestro en Educacion Infantil

Miriam Méndez Coca Coordinadora Grado en Maestro en Educacion Primaria

Raul Garcia Medina Coordinador Grado en Educacién Social

Jesis Rodriguez Mantilla Coordinador Grado en Pedagogia

Eva Ponte Velén Coordinadora Dobles Grados

Marta Lage de la Rosa Coordinador Master en Arteterapia y Educacion Artistica
para la Inclusién Social

Laura Benitez Sastre Coordinadora Master en Atencién Temprana: Prevencion,
Deteccidn e Intervencion en las Alteraciones del Desarrollo y
del Aprendizaje

Jon lgelmo Zaldivar Coordinador Master en Estudios Avanzados en Educacién
Social

Alba Torrego Gonzalez Coordinadora Master en Formacion del Profesorado de
ESOy Bachillerato, FP y Ensefanza de |diomas

Enrique Navarro Asencio Coordinador Master en Investigacion en Educacion

Francisco Fernandez Cruz Coordinador Méaster en Psicopedagogia

José

Susana Valverde Montesinos | Coordinadora Master en Educacion Especial

Arturo Velasco Pérez-Mulet| Estudiante de Grado

Sandra Gomez del Pulgar Estudiante de Doctorado

Cristina Orio Aparicio Estudiante de Master

M?® Teresa Salor Corraliza Representante del PAS

M® José Sanz Diaz Representante del PAS (suplente)

Ernesto Lopez Gomez Agente externo

En la misma se cred6 la Comisién de Coordinacién de Postgrado. La ultima modificacién en la
composicion de la Comisiéon se produce el 19 de mayo de 2022, cuya composicién es
(https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-

coordinacio%CC%81n-posgrado?ver ):
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Nombre Apellidos Categoria ylo colectivo
Roberto Cremades Andreu Vicedecano de Investigacion y Posgrado
Esther Rodriguez Quintana | Vicedecana de Calidad e Innovacion
M?lnmaculada | Egido Géalvez Coordinadora de Doctorado
Marta Lage de la Rosa Coordinador Master en Arteterapia y Educacion Artistica

para la Inclusion Social

Laura Benitez Sastre Coordinadora Master en Atencién Temprana: Prevencion,
Deteccion e Intervencion en las Alteraciones del Desarrollo y
del Aprendizaje

Jon Igelmo Zaldivar Coordinador Master en Estudios Avanzados en Educacion
Social

Alba Torrego Gonzalez Coordinadora Master en Formacién del Profesorado de ESQOy
Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas

Enrique Navarro Asencio Coordinador Master en Investigacion en Educacion

Francisco Fernandez Cruz Coordinador Master en Psicopedagogia

José

Susana Valverde Montesinos | Coordinadora Master en Educacion Especial

La estructura de la Comisién de Calidad fue modificada a partir de la aprobacion del Reglamento
de la Comisidn de Calidad aprobado en Junta de Facultad del 16 de noviembre de 2022 y en
Comisién de Calidad de 4 de noviembre de 2022.
(https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-
coordinacio%CC%81n-intercentros sept2021?ver ):

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Gonzalo Jover Olmeda Decano

Esther Rodriguez Quintana Vicedecana de Calidad e Innovacién
Coral Gonzalez Barbera Vicedecana de Ordenacion Académica
Roberto Cremades Andreu Vicedecano de Investigacion y Posgrado
M* Angeles Diaz Laccourreye Responsable de Calidad CES Don Bosco

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Calidad, aprobado en Junta de Facultad del
16 de noviembre de 2022 y en Comisién de Calidad de 4 de noviembre de 2022, establece
funciones especificas para cada una de las Comisiones que interaccionan en el desarrollo del
SGIC. Se puede consultar el texto completo en: https://educacion.ucm.es/file/reglamento-de-
funcionamiento-del-sgic?ver

Este Reglamento fue desarrollado para mejorar el SGIC a partir de las necesidades detectadas.
En concreto, los cambios que introdujo este nuevo reglamento en relacién con el anterior son
los siguientes:

- Todos los coordinadores de las diferentes titulaciones de la Facultad de Educacion
pasaron a formar parte de la Comisién de Calidad, mientras que en la anterior sélo
formaban parte los Coordinadores de las titulaciones de Grado y sélo una
representacion de las Titulaciones de Postgrado. Se mantuvo la representacién del PAS
y el agente externo.
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Se incrementd la representacidon de alumnos en la Comisidon de Calidad, pasando a
formar parte de la composicién un alumno de Grado y otro de Postgrado, con sus
correspondientes suplentes.

Se cred una Comisién de Coordinacidn de Grado, que hasta entonces no existia.

Se cred una Comisidn de Coordinacion de Postgrado, en que estan representadas tanto
las titulaciones de Master como el Coordinador de Doctorado.

Se cred una Comisidn de Coordinacidn Intercentros, para favorecer la comunicacién con
los centros adscritos.

Se crearon Comisién de Coordinacidn especificas para cada titulacidn, siendo que antes
existian Comision de Coordinacidn de cada titulacién de Grado y Comision de Calidad de
Doctorado, pero no de las titulaciones de Master. En estas Comisiones, ademas, existe
una representacidén de alumnos ademas de profesores.

Se establecieron funciones especificas para favorecer la toma de decisiones.

El Decano de la Facultad (o la persona en quien delegue), ademas de presidir la Comision
de Calidad, forma parte de la Comisién de Coordinacién de Grado y de la Comisién de
Coordinacion de Postgrado, para favorecer el flujo de informacién y el encadenamiento
en la toma de decisiones.

El Vicedecano de Investigacién y Postgrado, ademas de presidir la Comisidon de
Coordinacion de Postgrado, forma parte de la Comisién de Calidad.

La Vicedecana de Ordenacion Académica, ademds de presidir la Comisién de
Coordinacion de Grado, forma parte de la Comisién de Calidad.

Asi, el nuevo Reglamento, mejora la representacidon de diferentes colectivos, a la vez que
incorpora el conjunto de comisiones que se considera mas eficaz para la toma de decisiones,
explicitando las funciones de cada una de ellas.

BREVE DESCRIPCION DE NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y TOMA DE DECISIONES Y COMO SE
RELACIONAN LAS DIFERENTES COMISIONES

Las funciones de la Comision de Calidad de la Facultad de Educacidn se pueden resumir en
las siguientes:

a)

b)

Definir las lineas generales del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de las
titulaciones en la Facultad, asi como realizar el seguimiento y evaluacion de este, hacer
propuestas de revisidn y mejora, y gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a
dicho sistema.

Ratificar las decisiones relevantes de las Comisiones de Coordinacidn.

Presentar la Memoria Anual de Seguimiento de las Titulaciones para su aprobacién en
la Junta de Facultad, asi como tramitar y hacer seguimiento de las memorias anuales en
los organismos pertinentes.

Establecer y aplicar politicas de informacidn y difusién a la comunidad educativa sobre
la politica de calidad de la Facultad, la Memoria de todas y cada una de las titulaciones
y los planes de mejora que se deriven.

Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones, en relacién con las reclamaciones y
sugerencias presentadas, en colaboracién con los Coordinadores y los Departamentos
afectados.

La Comision de Coordinacion de Postgrado tiene, como funciones principales:

Establecer criterios relativos a los Trabajos Fin de Master (TFM) de caracter comun a
todos los Masteres y desarrollar elementos comunes a todos los Masteres en la Guia del
Trabajo Fin de Master.

Gestionar el estudio de lineas de investigacion y la asignacién de tutores a los TFM, asi
como las solicitudes de cambio de tutor.

Proponer el calendario y procedimiento de entrega y defensa de los TFM, y tomar
decisiones sobre las condiciones de los Actos de Defensa de los TFM (composicién del
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Tribunal, lugares, fechas y horas, ...), resolviendo las solicitudes de defensa no
presencial.

Establecer la coordinacidn necesaria entre Mdster y Doctorado de la Facultad.

Adoptar las propuestas de mejora que a nivel de Postgrado se acuerden desde la
Comisidn de Calidad en relacién con las funciones asignadas.

Resolver, a través de la Comisidn de Reclamaciones, las impugnaciones a las
calificaciones de los TFM.

Establecer la coordinacién necesaria entre los titulos de Mdster y los Programas de
Doctorado de la Facultad, en aspectos como calendario, complementos de formacidn,
actividades formativas compartidas, etc.

Adoptar, en su caso, las propuestas de mejora que a nivel de Postgrado se acuerden
desde la Comisién de Calidad en relacion con las funciones asignadas.

La Comision de Coordinacion del Master en Psicopedagogia ostenta la responsabilidad
operativa de la aplicacidn, analisis y toma de decisiones en relacién con el SIGC. Se pueden
resumir las funciones principales en las siguientes:

Definir, evaluar y adaptar el Sistema de Coordinacion de la titulacién, en funcidn de sus
objetivos y su estructura, elaborando, si es necesario, el sistema de indicadores y
técnicas de recogida de informacién, y realizando el andlisis de la informacidn,
identificando puntos fuertes y dreas de mejora, estableciendo el sistema de toma de
decisiones y elaborando y aplicando los planes de mejora.

Establecer la planificaciéon concreta de aplicacion del Sistema de Coordinaciéon para el
Master en Psicopedagogia (procesos, fases, responsables de cada actividad...).

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje,
resultados y otros).

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Gestionar el Sistema de Informacidn de la titulacién.

Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad de sus titulos y de todos
aquellos elementos que deben estar dirigidos a lograr los objetivos y las competencias
de sus titulos, de acuerdo con el perfil profesional de los mismos. Entre otros, los
procesos de aprendizaje, el profesorado y el resto del personal, y resultados.

Evaluar la funcionalidad del sistema de coordinacién y realizar, en su caso, propuestas
de mejora que permitan, si procede, modificar los objetivos de calidad del titulo y del
propio sistema.

Participar en la gestion de las reclamaciones y sugerencias presentadas, en colaboracién
con la Comisién de Calidad y los Departamentos afectados.

Elaborar la Memoria Anual de Seguimiento del titulo, para que sean aprobadas por la
Comisidn de Calidad de la Facultad y por la Junta de Facultad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

COMISION DE COORDINACION DE CALIDAD

El SGIC se ha mostrado adecuado para la deteccidn y abordaje de necesidades. A continuacion,
se presentan las distintas reuniones mantenidas en el curso 2022-23:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
27/06/ 2022 1. Aprobacion del acta de 1. Aprobacion del acta de la Comisidn
laComisién anterior. anterior.Se aprueba el acta no 31.
2. Informe de la 2. Informe de la presidenta.
presidenta. La Vicedecana de Calidad e Innovacidon informa de
3. Aprobacién de Guias diferentescuestiones en relacién con:
de Trabajo Fin de Grado. - La inclusion, como prueba piloto, de la Facultad de
4. Aprobacidon de Guias Educacioén en las encuestas a egresados.
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de Trabajo Fin de Master.
5. Aprobacion de Guias
de Practicum de Grado y
Master.
6. Gestion
dereclamaciones.

Ruegos y preguntas.

- La finalidad de la elaboracion del Informe de
Seguimiento Externo Ordinario, voluntario para las
titulaciones con recomendaciones valoradas bajo el
criterio “C” por la agencia externa.

3. Aprobacién de Guias de Trabajo Fin de Grado.

Los coordinadores explican los cambios respecto al curso
anterior. En las guias del curso 2022-2023 se ha incluido: -
Cambio en los requisitos para asignacion de Matriculas de
Honor. Inclusidn de informacién.

- Informacién sobre la utilizacion de la plataforma de
gestionde TFG.

Se recomienda revisar las plantillas para que el curso
queaparezca en las guias sea 2022/2023.

Se aprueban las Guias de Trabajo de Fin de Grado de
lasdiferentes titulaciones.

4. Aprobacion de Guias de Trabajo Fin de Master.

Los coordinadores explican los cambios respecto al curso
anterior.

En las guias del curso 2022-2023 se ha incluido:

- Informacioén relacionada con el comité ético.

- Informacion sobre el nuevo procedimiento para difundir
yaplicar cuestionarios en la Facultad de Educacion.

- Informacién sobre la utilizacién de la plataforma de
gestionde TFM.

La coordinadora del Master en Atencion Temprana,
plantea el problema del aumento de porcentaje de
coincidencias enlos TFM que han sido defendidos y han
obtenido la calificacidon de suspenso.

Se adoptan los siguientes acuerdos:

- Eliminar la informacién relativa a UNICHECK en la

guia de TFM e incluir la nueva herramienta
antiplagioadquirida por la UCM.

- No incluir porcentaje maximo de coincidencia
conotros trabajos en las guias de TFM.

- Para evitar que un TFM que ha sido defendido y ha

sido calificado como suspenso ofrezca un alto porcentaje
decoincidencia en la segunda convocatoria, se propone
que seelimine del programa antiplagio o se excluya la
referencia deltrabajo del estudiante en el programa.

Se aprueban las Guias de Trabajo de Fin de Master de las

diferentes titulaciones.

5. Aprobacién de Guias de Practicum de Grado y Master.
La Vicedecana de Practicas explica los cambios respecto al
cursoanterior. Se recomienda:

- Unificar el formato de las portadas de todas las guias.

- Incluir un apartado especifico en la Guia del Master de
Formacion del Profesorado sobre reclamaciones de
practicum.

Se aprueban las Guias de Practicum de Grado y Master de
lasdiferentes titulaciones.

6. Gestion de reclamaciones.

La presidenta informa sobre la nueva plataforma de
gestion de quejas, reclamaciones y felicitaciones.

Se adoptan los siguientes acuerdos:

- Tener una sesion informativa para presentar el
funcionamiento de la plataforma.

- Enviar a la Vicedecana de Calidad e Innovacion la
direcciénde correo electrénico que cada coordinador/a
utilizard para recibir informacidn de las quejas,
reclamaciones y felicitaciones. Si no se envia ninguna
direccion se utilizard pordefecto la direccién de correo
habitual de cada coordinador/a.

7. Ruegos y preguntas.

CURSO 2022-23

Pagina 9 de 73




Memoria anual de seguimiento
4314458 MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOPEDAGOGIA
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

La coordinadora del Master en Atencién Temprana, Laura
Benitez, solicita clarificar la participacién de las
titulaciones en el Ranking de El Mundo. Se expone la
posibilidad de que se pueda proporcionar la informacién
a los periodistas para que ellos mismos elaboren la
documentacion. Se acuerda que la Vicedecana de Calidad
e Innovacioén consulte la posibilidad de que el periddico El
Mundo pueda disponer de profesionales que localicen y
gestionen la informacion.

04/11/ 2022

1. Aprobacion del acta de
laComisién anterior.

2. Informe de la
presidenta.

3. Aprobacion de

Memorias Anuales de

Seguimiento.

4. Procedimiento de

gestion de quejas vy
reclamaciones.

5. Coordinacion de
titulacion (horizontal y
vertical). Grados vy
Masteresy Doctorado.

6. Modificacion
reglamento del Sistema
de Garantia Interno de
Calidad (SGIC).

7. Propuesta

de incorporacion de
nuevo profesorado al
programa deDoctorado.
8. Procedimiento  voto
Cum Laude en Tesis
Doctorales.

Ruegos y preguntas.

1. Aprobacién del acta de la Comisidn anterior. Se aprueba
elacta no 32.

2. Informe de la presidenta.

La presidenta informa de los procedimientos a seguir por
lasdiferentes titulaciones:

- Seguimiento externo  ordinario (Master  en
Psicopedagogia y Master en Investigacion en Educacion).
- Ambito de conocimiento (Master en Arteterapia y
Educacidon Artistica para la Inclusion Social, Master en
Atencién Temprana, Master en Estudios Avanzados en
Educacion Social y Masteren Formacién del Profesorado
de ESO y Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas)

- Renovacién de la acreditaciéon/ modificacion de
memoria (Grado en Educacién Social, Grado en
Pedagogia, Grado en Maestro en Educacién Infantil,
Grado en Maestro en Educacién Primaria, Dobles Grados
y Master en Educacién Especial).

- Todos los Grados y Master en Educacion Especial (RUCT:
23/02/2024). Marzo de 2023 (curso de referencia: 2021-
2022).

- Master en Investigacion en Educacién y Master en
Psicopedagogia (RUCT: 28/01/2025): renovacion en curso
2023-2024 (curso de referencia: 2022-2023).

- Mdster en Atencién Temprana y Master en Formacidn
del Profesorado (RUCT: 10/03/2026): renovacién en curso
2024-2025 (curso de referencia: 2023-2024).

- Master en EA en Educacion Social (RUCT: 26/04/2027):
renovacion en curso 2025-2026 (curso de referencia:
2024- 2025).

3. Aprobacién de Memorias Anuales de Seguimiento.

Se recomiendan mejoras para la elaboraciéon de las
Memorias Anuales de Seguimiento como:

- Especificar los temas que son propios de cada
titulacion en relacién al contenido de las reuniones de
Comision de Calidad y Comision de Postgrado.

- Incluir el aumento de participacién de egresados
en la encuesta de satisfaccion gracias al contacto
telefénico. Se aprueban las Memorias Anuales de
Seguimiento del Master de Formacion del Profesorado,
Master en Atencién Temprana, Master en Psicopedagogia,
Madster en Investigacidon en Educacién, Master en Estudios
Avanzados en Educacién Social y de Doctorado.

4. Procedimiento de gestion de quejas y reclamaciones. La
presidenta indica las caracteristicas del nuevo
procedimiento de gestidén de quejas y reclamaciones:

- Coordinador/a. es receptor/a pero no responsable
excepto en plan de estudios.

- Registro explicito de fechas de cada fase y
contenido.

- Mensajes automaticos y encuesta de satisfaccion
con el proceso y la resolucion.

- Informes de quejas, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones.

5. Coordinacion de titulacidn (horizontal y vertical).
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Grados y Masteres y Doctorado.

Se acuerda solicitar evidencias de coordinaciéon a las
direcciones de Departamento.

Se estd desarrollando una plataforma para dejar constancia
de actividades relacionadas con la coordinacién de cada
titulacion.

6. Modificacién reglamento del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC).

Se acuerdan cambios en la composicidn de las comisiones.
- Composicién Comision de Calidad tres estudiantes:
uno de grado, otro de master y otro de doctorado.

- Composicion de la Comisién de las titulaciones de
Grado que incluyen Dobles Grados: un estudiante de Grado
y otro estudiante de Doble Grado.

Se sugiere que la eleccion de estudiantes se realice a
propuesta de los propios estudiantes. La representante de
estudiantes sugiere que haya una propuesta de estudiantes
para que sea aprobada en la préxima Junta de Facultad.

7. Propuesta de incorporacion de nuevo profesorado
al programa de Doctorado.

La coordinadora del programa de Doctorado expone la
incorporacion de nuevos docentes al programa de
Doctorado, especialmente aquellos docentes que han
conseguido recientemente un contrato con vinculacion
permanente. El vicedecano de Investigacién y Postgrado
explica que la incorporacién de nuevos docentes se
configura como buena practica ya que es muy
recomendable que un tutor de tesis novel asuma la
direccidn junto a un tutor senior.

8. Procedimiento voto Cum Laude en Tesis
Doctorales.

El vicedecano de Investigacion y Postgrado expone el
problema de confidencialidad generado por el
procedimiento de voto Cum Laude desarrollado hasta la
fecha, para resolver este problema se ha desarrollado una
aplicacién informatica para que cada miembro del Tribunal
pueda emitir el voto de forma confidencial.

9. Ruegos y preguntas.

La coordinadora del Master en Atencién Temprana solicita
informacién sobre los cursos que ha propuesto el
Vicerrectorado de Calidad denominados “De las
competencias a los resultados del proceso de formacion y
de aprendizaje en el disefio curricular”, la presidenta
explica la idoneidad de participar en estos cursos.

Teniendo en cuenta lo anterior, las principales cuestiones tratadas en la Comisidon de Calidad
durante el curso 2022-2023, han sido las siguientes:

Aprobacién de Planes de Mejora y de Autoinformes de titulaciones en proceso de
acreditacion por la agencia evaluadora externa.

Aprobacién de Memorias de Seguimiento Anuales de Grados, Masteres y Doctorado.
Aprobacién de Guias de Trabajo Fin de Grado y de Trabajo Fin de Master.

Aprobacién de Guias de Practicum de Grado y Master.

Informacién sobre la nueva plataforma de gestidn de quejas, reclamaciones y
felicitaciones.

Modificacién reglamento del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC).
Informacién sobre los procedimientos relacionados con calidad que afectan a las
diferentes titulaciones.
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SUBCOMISION DE COORDINACION DE CALIDAD DE CENTRO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION-SEGUIMIENTO VOLUNTARIO

Master en Psicopedagogia
Master en Investigacién Educativa

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
23/05/ 2023 1. Consideraciones sobre el | 1. Consideraciones sobre el procedimiento de elaboracién
procedimiento de | del Informe de Seguimiento Ordinario Externo Voluntario. La
elaboracidn del Informe de | Vicedecana de Calidad ofrece indicaciones delprocedimiento
Seguimiento Ordinario | de elaboracion del Informe de Seguimiento Ordinario

Externo Voluntario.

Externo Voluntario.

Se accede a la plataforma digital de Fundacién para el
Conocimiento madri+d, en la que se debe incorporar el
informe para que los coordinadores conozcan qué
informacidn hay que subir a la plataforma y cémo realizar el
proceso de subida de documentos.

Se analizan las evidencias que se van a incorporar en el
informe y se realizan propuestas para ampliar o modificar
algunas de ellas.

05/06/ 2023 1. Revisidn de evidencias a
incluir en el Informe de
Seguimiento Ordinario

Externo Voluntario.
2. Acuerdos establecidos.

1. Revisién de evidencias a incluir en el Informe de
Seguimiento Ordinario Externo Voluntario.

Se analizan las evidencias que se van a presentar en el
Informe de Seguimiento Ordinario Externo Voluntario por la
subcomision.

Se realizan algunas recomendaciones finales antes de subir
la documentacion a la plataforma.

Se recomienda Incluir como evidencia para ambas
titulaciones, que se ha incorporado en la estructura del
Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad una comisién
de coordinacién especifica para cada titulacion. Adjuntar el
reglamente de funcionamiento del SGIC.

Se acuerda.

2. Acuerdos establecidos.

- Subir al espacio del Drive de la Comision de Calidad, dentro
de la carpeta de Seguimiento Ordinario Externo Voluntario
2021-2022, el informe y las evidencias.

- Subir la documentacidn a la plataforma SICAM entre el 5y
el 6 de junio para dar finalizado el proceso.

COMISION DE COORDINACION DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

A continuacidn, se presentan las distintas reuniones mantenidas en el curso 2022-23:

Fecha Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

1/09/2022 1. Aprobacidn, si procede, de
la siguientes Acta:

- Comision de Coordinacién
de Postgrado 6/6/2022
(disponible en la carpeta
virtual)

2. Elaboracién tribunales
convocatoria extraordinaria
de 2022

3. Solicitudes de defensa
online de estudiantes

4. Ruegos y preguntas

1. Aprobacidn, si procede, de la siguientes Acta:

- Comision de Coordinacién de Postgrado 6/6/2022
(disponible en la carpeta virtual)

Se prueba por unanimidad.

2. Elaboracidn tribunales convocatoria extraordinaria de
2022

Se han formado 19 tribunales de TFM

3. Solicitudes de defensa online de estudiantes

Se aprueban las solicitudes

4. Ruegos y preguntas

- Sin mds asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 12:30
horas.

11/10/2022 1. Aprobacion, si procede, de
la siguientes Acta:

- Comision de Coordinacion
de Postgrado 1/9/2022
(disponible en la carpeta
virtual)

1. Aprobacion, si procede, de la siguientes Acta:
-Comisién de Coordinacion de Postgrado 1/9/2022
(disponible en la carpeta virtual)

Se aprueba por unanimidad

2. Informes del Sr. Presidente

Bienvenida nuevo curso.

CURSO 2022-23
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2. Informes del Sr.
Presidente

3. Procedimiento de
asignacion de tutores de
TFM a través de la aplicacion
4. Propuesta de seminarios
para las Jornadas de Salidas
Profesionales

5. Seminario Permanente de
Postgrado

Ruegos y preguntas

3. Procedimiento de asignacion de tutores de TFM a través
de la aplicacion

Se recuerdan las siguientes etapas del proceso de asignaciéon
de TFM utilizando la aplicacién informatica de la Facultad.
Se envian las listas de los nuevos estudiantes para que se
incorporen en la plataforma. Los coordinadores deben avisar
a los estudiantes para que elijan linea de TFM. El plazo sera
hasta el 21 de octubre de 2022.

La Comision se reunird el 25 de octubre de 2025 para hacer
la asignacion de tutores y tutoras.

4. Propuesta de seminarios para las Jornadas de Salidas
Profesionales

La Directora del SOU presenta el propdsito y estructura de
las Jornadas que se desarrollaran el 23 de noviembre de
2022.

Una vez escuchadas las propuestas de los diferentes
coordinadores, se acuerda realizar diferentes sesiones en
paralelo.

Una sesion dirigida a los estudiantes de los masteres de
Atencion Temprana, Psicopedagogia y Educacién Especial
(incluyen también la especialidad de Orientacidn Educativa
del Master de Formacion de Profesorado). Otra para los
masteres de Educacion Social y Arteterapia. Y, finalmente,
otra para el master en Investigacion en Educacién que se
combinara con la sesién de doctorado. Todas en horario de
17:00 a 19:00 y se acuerda un pago para el ponente de 150€.
Los coordinadores deben enviar a la directora del SOU el
nombre del ponente y dos-tres lineas para presentar el tema
de la sesion.

Ademas, los coordinadores de los masteres realizaran, como
en cursos previos, una sesion de difusion para estudiantes de
42 curso de los diferentes grados de la Facultad de Educacion
de la UCM

5. Seminario Permanente de Postgrado

El Presidente propone llevar a cabo, de forma mensual, una
sesion formativa transversal para todos los masteres dirigida
a la preparacion del TFM.

El seminario de TFM planificado para el 19 de enero de 2023
pasa a ser una jornada que planificara cada coordinador/a
con sus estudiantes. Se propone que la sesidn conste de una
presentacion inicial del coordinador/ay la colaboracién de
antiguos estudiantes para contar su experiencia con la
elaboracién del TFM.

La participacién de los estudiantes en las sesiones sera
voluntaria y previa inscripcion. Se ofrecera un certificado de
participacion.

Para el seminario Permanente se proponen las siguientes
sesiones:

16 de diciembre: busqueda y gestion de bibliografia (17:30 a
20:30). Impartida por personal de la Biblioteca de la Facultad
de Educacion de la UCM. Después de la consulta del
Presidente de la Comisidn al director de la Biblioteca, para
cumplir con el horario de su personal, el seminario sera de
12:00 a 14:00.

24 febrero 2023: Escritura y redaccién académica, citacién
17:30 a 19:30 (buscar ponente)

24 marzo 2023: La experiencia de escribir: 17:30 a 19:30
(buscar ponente)

21 de abril 2023: Preparacién presentacion y defensa de TFM
(buscar ponente)

Las sesiones tendran dos horas de duracidn, preferentemente
e horario de 17:30 a 19:30. El pago a los Pontes se realizara
mediante el presupuesto de los masteres. Para las tres

CURSO 2022-23

Pagina 13 de 73




Memoria anual de seguimiento
4314458 MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOPEDAGOGIA
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

sesiones en la que participan ponentes externos a la UCM se
calcula un total de 400€ por sesidn, un total de

1200¢€ a dividir de forma equitativa entre los distintos
masteres.

6. Ruegos y preguntas

La Vicedecana de Calidad (Esther Rodriguez) describe los
nuevos procedimientos para el seguimiento de los titulos. Sin
mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 14:15
horas.

25/10/2022 11. Aprobacion, si procede, 1. Aprobacidn, si procede, de la siguientes Acta:

de la siguientes Acta: - Comision de Coordinacién de Postgrado

- Comision de Coordinacion 11/10/2022 (disponible en la carpeta virtual)

de Postgrado 11/10/2022 Se aprueban por unanimidad

(disponible en la carpeta 2. Asignacidén de tutores de TFM a los estudiantes de los

virtual) distintos masteres, través de la aplicacidn informatica

2. Asignacion de tutores de Se asignan un de 203 TFM entre los diferentes directores/as

TFM a los estudiantes de los utilizando los criterios establecidos por la comision,

distintos masteres, través de | participando mas de 90 docentes de la Facultad de

la aplicacidn informatica Educacion.

Ruegos y preguntas Preferentemente se asignan a los docentes que imparten
docencia en los masteres y un maximo de 5 TFM para un
mismo docente.

6. Ruegos y preguntas
13/3/2023 1. Aprobacion, si procede, de | 1. Aprobacion, si procede, de la siguientes Acta:

la siguientes Acta: - Comisién de Coordinacion de Postgrado 25/10/2023

- Comision de Coordinacion (disponible en la carpeta virtual)

de Postgrado 25/10/2022 Se aprueban por unanimidad

(disponible en la carpeta 2. Informes del Sr. Presidente

virtual) Informa sobre las particulares para establecer fechas de

2. Informes del Sr. entre y defensa de TFM el curso 22-23. Indica la necesidad

Presidente de revisar las guias de TFM del presente curso para modificar

3. Horarios curso 23-24 la fecha de entrega de la convocatoria extraordinaria. Esta

4. Préximo seminarios de puesta el 17 de julio, por el calendario laboral debemos

formacién pasarla al 14 de julio. Los coordinadores deben avisar a los

Ruegos y preguntas estudiantes después de la modificacion.

3. Horarios curso 23-24

Se establece el calendario de entrega y defensa de TFM en

sus diferentes convocatorias (Ver Anexo 1), considerando las

particularidades del Master en Arteterapia.

4. Préximo seminarios de formacion

El Préximo seminario de TFM para todos los estudiantes de

madsteres versa sobre escritura creativa. Los estudiantes

pueden inscribirse en el siguiente enlace:

https://forms.gle/ZpKAqizcf3CZmxCUS8

Jornadas de presentacion de mdsteres para los estudiantes

de 42 curso de los grados de la Facultad y se fijan para el 3

de mayo de 2023 a las 17:30 (presentacion en la sala de

conferencias y en streaming). Los coordinadores

presentaran los aspectos generales y particulares de los

titulos de master

Jornadas de Doctorado y se fijan para el 5 de junio de 2023.
7/06/2023 1. Aprobacidn, si procede, de | 1. Aprobacidn, si procede, de la siguientes Acta:

la siguientes Acta:

- Comision de
Coordinacion de Postgrado
13/03/2023 (disponible en la
carpeta virtual)

2. Composicién de
Tribunales de defensa de
TFM (convocatoria ordinaria
2023)

Ruegos y preguntas

- Comision de Coordinacion de Postgrado
13/03/2023 (disponible en la carpeta virtual)

Se aprueban por unanimidad

2. Composicion de Tribunales de defensa de TFM
(convocatoria ordinaria 2023)

Se recuerda el procedimiento para elaborar los tribunales en
la aplicaciéon de TFM:
https://drive.google.com/file/d/1IKZaRiExaLGNvt-
MOw9aSETUrvz72Tdd/view

Se componen un total de 17 tribunales de TFM

3. Ruegos y preguntas
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Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 15:00
7. horas.

14/07/2023

ORDEN DEL DIA:

1. Aprobacion, si procede, de
la siguientes Acta:

- Comision de
Coordinacion de Postgrado
7/06/2023 (disponible en la
carpeta virtual)

2. Composicién de
Tribunales de defensa de
TFM (convocatoria
extraordinaria 2023)
Ruegos y preguntas

1. Aprobacidn, si procede, de la siguientes Acta:

- Comision de Coordinacidn de Postgrado 7/06/2023
(disponible en la carpeta virtual)

Se aprueban por unanimidad

2. Composicion de Tribunales de defensa de TFM
(convocatoria extraordinaria 2023)

Se recuerda el procedimiento para elaborar los tribunales en
la aplicacion de TFM:
https://drive.google.com/file/d/1IKZaRiExaLGNvt-
MOw9aSETUrvz72Tdd/view

Se componen un total de 15 tribunales de TFM

3. Ruegos y preguntas

Se da la bienvenida a la nueva coordinadora del master en
arteterapia, Dofia Marta Lage De La Rosa.

Los coordinadores comentan la forma de gestionar el uso de
IA en los TFM. El presidente hara la consulta.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 12:00
8. horas.

Durante el curso 2022-2023 una gran parte del trabajo de la Comisidn se ha dirigido a la gestiéon
de los TFM, utilizando la aplicacion informatica que se estrend el pasado curso. Los Masteres
llevan a cabo una oferta publica de los posibles temas de TFM para los docentes de la Facultad.
En este curso se han inscrito mas de 100 docentes. Los Coordinadores de cada master hacen la
oferta de las lineas a sus estudiantes.

La Comisidén lleva a cabo la distribuciéon de los TFM combinando esa informacién con las
preferencias seleccionadas por los estudiantes. El Coordinador toma la decision final entre las
opciones. Se distribuyen en una sesién aproximadamente 200 trabajos entre casi 100 docentes.
Otra tarea vinculada a los TFM es la elaboracidn de los tribunales de defensa. Cada Coordinador
puede seleccionar a los docentes que han participado en tareas de tutorizacidn. Entre las
convocatorias ordinaria y extraordinaria se han organizado 32 tribunales de TFM.

La Comision de Postgrado ha seguido con las tareas habituales:

e Aprobacién del calendario para el procedimiento de asignacién de tutores y tutoras,
entrega y defensa de los TFM.

e Organizaciéon de una serie de seminarios permanentes de postgrado, dirigidos a la
elaboracion del TFM: El curso 22-23 se organizaron los siguientes: busqueda y gestidon
de bibliografia; Escritura y redaccidon académica; escritura académica; y Preparacion
presentacion y defensa de TFM

e Organizacién y puesta en marcha de las jornadas de presentacién de mdsteres para
estudiantes de 42 curso de los grados de la Facultad de Educacién

e Participacion en las jornadas de salidas profesionales organizadas por el Servicio de
Orientacion Universitaria (SOU) de la Facultad de Educacion.

e Valoracién de peticiones de cambio de tutor o tutora de TFM.

COMISION DE COORDINACION INTERCENTROS
A las diferentes reuniones fueron invitados los/las coordinadores/as de los titulos en especial
seguimiento abordados, asi como Director/as, Jefe/as de Estudios y otros responsables de los
centros adscritos y la Jefa de Secretaria de alumnos de la Facultad de Educacion.
El titulo de Master en Psicopedagogia forma parte de la Comision de Coordinacion Intercentros
al tener un centro adscrito, CES Don Bosco, aunque han sido una copia exacta de la aprobada
por la Fundacion madri+d para el Master en Psicopedagogia de la Universidad Complutense de
Madrid.
A continuacion, se sintetiza la informacion principal de las reuniones celebradas por esta
comision en el curso 2022-2023:
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

24/05/2022 1. Aprobacidn del acta de Se explican las implicaciones del Real Decreto 822/2021, de 28 de
la Comision anterior. septiembre, por el que se establece la organizacion de las
2. Seguimiento ordinario ensefianzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento de
externo voluntario. su calidad. Se destaca especialmente, en relacién con el nuevo
3. Ruegos y preguntas. procedimiento de evaluacidon para el seguimiento de titulos

oficiales, el seguimiento ordinario de titulos tras la renovacién de
la acreditacion, que, en el caso de nuestros titulos afectan del
siguiente modo en relacién con el curso 2021-2022:

Grado en Pedagogia (exento)

Grado en Maestro en Educacién Primaria (voluntario)

Grado en Maestro en Educacion Infantil (voluntario)

Grado en Educacion Social (voluntario)

Master en Educacién Especial (voluntario)

Se confirman los plazos para la cumplimentacion del informe de
autoevaluacion (septiembre de 2022) y se planifica su desarrollo,
con un conjunto de reuniones para coordinar dicho procedimiento.
Se explica, ademas, que el resto de titulaciones iran participando
en diferentes procedimientos para la adaptacion al citado Real
Decreto.

08/03/2023 1. Aprobacién del acta de Se analiza el desarrollo de las titulaciones durante el primer
la reunidn anterior. semestre de 2022-2023, con especial énfasis en las mejoras que se
2. Situacion de desarrollo han aplicado como consecuencia del despliegue del sistema
de las titulaciones interno de garantia de calidad.
durante el primer Se describen y analizan los Proyectos de Orden sobre requisitos
semestre del curso 2022- para la verificacion de los plantes de estudios conducentes a la
2023. obtencidn de los titulos universitarios
3. Proyecto de Orden oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de
UNI/XXX/2023, de XX de Maestra/o.4.

X, por la que se Se analiza el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el

establecen los requisitos que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y

para la verificacion de los del procedimiento de aseguramiento de la calidad. Se estudia, en

planes de estudios particular, la situacion de las titulaciones que se imparten en la

conducentes a la Facultad de Educaciéon durante el curso 2022-2023:

obtencién de los titulos - Todos los Grados, tras desarrollar el seguimiento ordinario

universitarios oficiales externo, deberdn participar en la renovacién de la acreditacion.

que habiliten para el Esta participacion dependerd de los resultados en valoraciones del

ejercicio de la profesién seguimiento ordinario externo voluntario, y vemos las diferentes

de Maestra/o en opciones de desarrollo de la renovacion de la acreditacién en

Educacion Infantil. funcién de posibles resultados.

4. Real Decreto 822/2021, |- El Master en Educacion Especial, ras desarrollar el seguimiento

de 28 de septiembre, por el| ordinario externo, deberan participar en la renovacion de la

que se establece la acreditacion. Esta participacion dependera de los resultados en

organizacion de las valoraciones del seguimiento ordinario externo voluntario, y vemos

ensefianzas universitarias y| las diferentes opciones de desarrollo de la renovacién de la

del procedimiento de acreditacion en funcion de posibles resultados.

aseguramiento de la - El Master en Psicopedagogia también participard, en la siguiente

calidad. fase, pero dentro del 2022-2023, en el seguimiento ordinario

4. 5. Ruegos y preguntas externo obligatorio. En funcion de los resultados se determinara el
modo de desarrollo de la renovacion de la acreditacion de esta
titulacion.

- El resto de las titulaciones deben desarrollar la modificacion de la

memoria verificada para su adaptacién al RD 822/2021. Aunque el
Real Decreto permite que sélo se desarrolle una modificacién para
adscripcidn al ambito de conocimiento (por procedimiento rapido),
nos han informado de que en la Comunidad de Madrid parece que
no se va a permitir.

17/02/2023 Reunién coordinaciéon | 1. Web Titulo: https://educacion.ucm.es/master-psicopedagogia
PSICOPEDAGOGIA: CES ® Aqui se podra encontrar todos los aspectos relacionados con la
Don Bosco organizacién y coordinacién del titulo, asi como los diferentes
1. Web del titulo. aspectos del SIGCT (Sistema Interno de Gestidon de Calidad del
2. Coordinacion de | Titulo).

asignaturas
3. TFM. Procedimiento de
asignacion de TFM vy

2. Memoria de Verificacién:
e Se indica que tanto la memoria verificada como los demads
documentos oficiales estan en la web del titulo.
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tribunales.

4. Practicum

5. Reconocimiento de
créditos entre Masteres
UCM

6. Renovacién de |la
Acreditacion del titulo:
2023-24

7. Organizacion de los
horarios para el curso
2023-24

4. Ruegos y preguntas.

¢ Se comenta el calculo del n? de horas presenciales por materia,
indicando que eso depende de un Excel donde se tiene en cuenta el
grado de esperimentalidad de la titulacion (Master) y del n2 de
estudiantes. El n2 de estudiantes es diferente en las asignaturas
obligatorias (40) que en las optativas (15).

3. Baremacidn de las solicitudes de preinscripcion:

e Se indican los procedimientos y criterios utilizados para la
baremacidn de las diferentes solicitudes.

e Se establece un procedimiento de coordinacién para aquellas
solicitudes que vayan tanto al CES Don Bosco como a la UCM.

4. Coordinacion asignaturas:

e Fichas docentes:

i. Se ensefian las fichas docentes que se elaboran en la UCM y se
indica el proceso de cumplimentacién anual con los profesores.

ii. Se pone especial empefio en que se cumpla con los criterios de la
memoria verificada en los siguientes aspectos:

1. Competencias por asignaturas

2. Contenidos de la memoria verificada

3. Aspectos metodoldgicos

4. Criterios de evaluacion

iii. Estos aspectos se tienen que supervisar por parte de la
coordinacién al inicio de curso.

5.TFM

* Se especifica que existe la Guia del TFM en la Web de la Titulacién.
Existen dos tipos de TFM (Intervencidn/Investigacion). Si el
estudiante elige la modalidad de investigacidn, debe cursar las dos
asignaturas optativas del dmbito de investigacion.

6. Practicum

* Se especifica que existe la Guia del Practicum en la Web de la
Titulacion.

e Se indica que las practicas se pueden hacer durante todo el curso,
dependiendo de la situacidon particular de cada estudiante. No
obstante, la mayoria de los alumnos/as lo hacen en el 2¢
cuatrimestre.

e El n2 de horas minimas de practicas que hay que hacer en el
Madster es de 100 h.

¢ Existe también un protocolo aprobado de reconocimiento de los
créditos del Practicum por disponer de experiencia profesional
laboral disponible en la web del master:
https://educacion.ucm.es/reconocimiento-por-
experienciaprofesional-o-laboral

7. Reconocimiento de créditos entre Masteres UCM

e Existe un protocolo de reconocimiento de créditos entre Masteres
UCM que estda aprobado por Junta de Facultad disponible en la web
del master:
https://educacion.ucm.es/reconocimiento-de-creditos-master-
psicopedagogiaucm

8. Renovacidn de la Acreditacién del Titulo: Curso 2023-24

¢ Al CES Don Bosco le afecta esta acreditacidn en relacién con los
procesos de coordinacidn que se llevaran a cabo durante el presente
curso 2022-23, al ser el curso acreditado por la fundacion madri+d.
9. Organizacion de los horarios para el curso 2023-24

e Se especifican las caracteristicas que justifican el horario
establecido durante el curso 2022-23, sobre todo atendiendo a:

i. El horario tiene presente la vida profesional de los estudiantes.

ii. Se reserva los viernes para los seminarios complementarios de
formacién.

iii. Se tiene en cuenta en los solapamientos de las optativas aquellas
que no coinciden en su eleccidn por los estudiantes.

10. Ruegos y preguntas.

e Se pregunta sobre la posibilidad de pagar a ponentes que
impartan una ponencia o seminario dentro de las clases del master.
Se indica que no hay ningun problema, siempre que el ponente no
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sea de la UCM.

¢ Se indica la total disponibilidad desde Calidad y la Coordinacién
del Titulo de la UCM para aportar cualquier documento o material
necesario para organizar el Master en el CES Don Bosco.o

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Adaptacion del SGIC en funcidén de las debilidades y
necesidades detectadas.

Flexibilidad de invitados a la Comision de Coordinacién
Intercentros para dar respuesta a las necesidades.

Decisiones sobre adaptacién de la Docencia
reflexionadas y acordadas con otras Facultades-
Universidades.

Andlisis de necesidades que lleva a la determinacion de
propuestas formativas supletorias y complementarias
al desarrollo de las practicas curriculares .

La informacion se articula en dos portales, uno genérico
de la Facultad y otro especifico del titulo. El genérico
contiene informacion general sobre admisidn, créditos,
detalles y caracteristicas de la titulacion y plazas,
ofreciendo un enlace a la pagina web del master, que
ser objeto de este informe.

Se constata que la universidad dispone de un SGIC
formalmente disefiado e implantado que asegura, de
forma eficaz, la mejora continua del titulo. Los érganos
responsables de la Calidad del titulo son la Comision de
Calidad de la Facultad de Educacién, la Comision de
Coordinacién de masteres y la Comisidn de
Coordinacién del master. En las comisiones de la
Facultad y la de masteres se encuentran representados
tanto profesores, como estudiantes, PAS y un agente
externo

Existe un protocolo preciso de las labores que debe
asumir el coordinador y cudles no. Ver DOCUMENTO.

Aunque se ha aprobado un documento desde el

titulos

rectorado sobre las Funciones del coordinador de los
universitarios, sigue estando totalmente
infravalorada con el reconocimiento de 6 ECTS anuales.

Existe una aplicacion informatica para gestionar los
TFM en todo su proceso: tutores, alumnos,
seguimiento, entrega, defensa y publicacién de notas.
https://servcore.ccedu.ucm.es/FDE_GTFM/

Seminarios permanentes de postgrado: se han
realizado unos seminarios permanentes de formacion
complementaria para el desarrollo del TFM, ademas de
otros cursos del ambito de la Psicopedagogia.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

En la Memoria Verificada no se hace mencién expresa a los Mecanismos de Coordinacién
horizontal y vertical de la Titulacion, sin embargo, los Coordinadores de Postgrado de la Facultad
de Educacion vienen trabajando en este punto de manera conjunta, en los ultimos anos.

La Coordinacién del Master mantiene contacto fluido con los responsables de cada una de las
asignaturas de la titulacion con el fin de mantener conforme a la Memoria Verificada los
pardmetros de cada una. A principio de curso se envia un correo a los mismos para que revisen
si las fichas que aparecen son correctas; y se realiza un control periddico de las fichas docentes,
realizdndose una evaluacién y plantedandose soluciones al problema que pudieran surgir. En
general, la respuesta de los profesores es buena y suelen responder rapidamente a los
requerimientos de la Coordinacidén, lo que tiene como consecuencia que las fichas docentes son
adecuadas.

Por otro lado, cuando algun estudiante emite una queja a la Coordinacién de la titulacién de
anomalias en el funcionamiento de las asignaturas, ésta se pone en contacto con los
responsables del departamento implicado para intentar dar solucidn a las quejas expresadas por

el alumnado (ver apartado 4 Andlisis del funcionamiento de quejas y sugerencias)

e COMISION DE COORDINACION DEL MASTER EN PSICOPEDAGOGIA
En primer lugar, se muestra la composicion de la Comisidon del Master que estd compuesta por
todos los profesores del Master en Psicopedagogia para el curso 2022-23:

Asignatura

Profesor

Dpto.

Diagndstico Psicopedagdgico en
contextos formales y no formales.

Ana Carmen Mufioz Hueso

Investigacion Y Psicologia En Educacion

Modelos actuales en Orientacion
Educativa

David Dominguez Pérez

Investigacidn Y Psicologia En Educacion

Innovaciones didacticas para la
Atencidn a la Diversidad

Melani Penna

Departamento de Estudios Educativos

Psicopatologia a lo largo del Ciclo
Vital.

Marina Jodra Chuan

Unidad PETRA

Atencidn Psicopedagodgica para las
Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo.

Justo Fernando Ramos Alia

Investigacion Y Psicologia En Educacion

Neuroeducacién y Aprendizaje.

Ana Isabel Olivares Valencia

Investigacidn Y Psicologia En Educacion

Convivencia y prevencién de
conflictos en contextos educativos
inclusivos.

Beatriz Camacho Camacho

Investigacidn Y Psicologia En Educacion

Programas psicopedagogicos en
contextos no formales.

Bonifacio Pedraza Lopez

Estudios Educativos

Aprendizaje a lo largo de la vida y
desarrollo profesional.

Carolina Fernandez-Salinero Miguel

Estudios Educativos

Disefio y Andlisis de datos en la
investigacion psicopedagodgica.

Celia Camilli Trujillo

Investigacidn Y Psicologia En Educacion

José Manuel Garcia Ramos

Investigacion Y Psicologia En Educacion

Tecnologias de apoyo a la
investigacion e innovacién
psicopedagdgica.

Laura Rayén Rumayor

Estudios Educativos

Representante de los alumnos/as

Maria Pefia de la Fuente

Representante de los alumnos/as

Ana Brignardello Purroy

Coordinacidn Practicas

Javier Garcia Alba

Investigacion Y Psicologia En Educacion

Coordinacion Master

Francisco José Fernandez Cruz

Investigacion Y Psicologia En Educacion

Aunque las reuniones con todos los profesores del titulo resultaban del todo complicadas,
ademas de resolver los problemas que han ido surgiendo a través del correo electrénico, las
reuniones mantenidas a lo largo del curso 2022-23 han tenido como objeto la coordinacion del
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plan de estudios, la realizaciéon de las fichas docentes y todo lo relativo a la gestion del titulo. A
su vez, las reuniones de coordinacion se han desarrollado de manera mixta
presencial/telematica debido a que resultaba mucho mas operativo y permitia participar a todos

los miembros de la comisidn. Las reuniones han sido las siguientes:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

08/07/2022

1. Reunidn decoordinacion
del Claustro de profesores
del Master en
Psicopedagogia para el
curso 2021-22 con el finde
realizar las actividades de
inicio de curso.

Puntos fuertes y areas de mejora detectadas en el curso
2021-22.
Situacién de la matricula para el curso 2022-23 del Master
enPsicopedagogia.
Organizacion del inicio del curso 2021-22.
Definir las fichas de las asignaturas, entregando los
requisitosdefinidos en la memoria de Verificacion:

a. Competencias

b. Contenidos

c. Resultados de Aprendizaje

d. Metodologias

e. Evaluacién
Se fija fecha de entrega: 01/09/2022 antes de que
empiece elcurso.
Se establecen requisitos de coordinacion para evitar
repeticiones, solapamientos o vacios.
Jornada de Bienvenida de los estudiantes del MPSICOP
2022-23.
TFM y tribunales.
Practicas curso 2022-23.
Ruegos y preguntas.

8/09/2022

1. Reunion de coordinacion
de Inicio de Curso de los
alumnos/as matriculados en
el Master de
Psicopedagogia para el
curso 2022-23.

©

Dar la bienvenida a los alumnos/as.

Informar sobre el caracter del master y sus requisitos.
Informar sobre las dindmicas de las diferentes asignaturas.
Informar sobre las optativas.

Informar sobre el periodo de practicas.

Informar sobre el TFM.

a. Requisitos para hacer un TFM de investigacién.
Asesorar sobre los pasos a realizar a lo largo del curso,
fechasy acontecimientos.

Informar sobre el Campus UCM.
Ruegos y preguntas.

19/01/2023

1. Reunién de coordinacidn
con los alumnos/as del
Madster en Psicopedagogia
para tratar el tema del
practicum. Acude el
Coordinador de Practicas de
la titulacién.

Se realiza la primera sesién de reunién/coordinacion con los
alumnos de la edicion 2022-23 del Mdaster en
Psicopedagogiapara:

a. Presentacion Guia de Practicas 2022-23

b. Caracteristicas y requisitos para hacer las
practicas.

c. Centros de practicas

d. Periodo de practicas
Se insiste en la necesidad de buscar un centro de
practicas que reuna las condiciones necesarias de
actividad psicopedagdgica y de tutela de un
psicélogo, pedagogo o psicopedagogo.

f.  Se detalla la oferta de centros de practicas que
disponen de convenio para tranquilizar a los
estudiantes sobre la realizacidn de las practicas en
el plazo establecido.

g. Seresuelven dudas sobre el tipo de centro, sobre
el tiempo de dedicacion, sobre las actividades a
desarrollar y sobre la entrega de la Memoria de
Practicas.

h.  Ruegos y preguntas.

1. Reunién de
coordinacion con los
alumnos/as del Masteren

1.

Se realiza la segunda sesidn de reunion/coordinacion con
los alumnos de la edicion 2020-21 del Master en
Psicopedagogiapara:

CURSO 2022-23
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Psicopedagogiapara tratar a. TFM:

el tema del Trabajo Fin de i. Presentacién Guia de TFM 2022-23

Médster. ii. Se hace un repaso de las partes
importantes del TFM y se explica la
Guia del TFM.

iii. Se indica como tienen que
gestionar el DAT (Documento de
Aceptacion del Trabajo) desde la

03/11/2022 plataforma:

https://servcore.ccedu.ucm.es/FD
E_GTFM/

iv. Seinforma sobre el procedimiento
enel desarrollo del TFM, la entrega
en elcampus virtual y la defensa.

v. Se hace una especificacién de las
convocatorias y de las fechas
oficialespara el curso 2022-23

vi. Se adelanta que posiblemente la
defensa del TFM serd presencial.

b. Actividades complementarias:

i. Posibles dias y horas para

realizarlas.
19/01/2023 | 1.Reunidn de la Comisidn 1.  Analisis del Primer Cuatrimestre: Puntos fuertes y Areas
de Calidad del Master en deMejora.
Psicopedagogia. 2. Planificacién del 22 Cuatrimestre: Practicas y

AsignaturasOptativas.
3. TFM: Procedimiento Asignacidn de TFM y Tribunales.
Renovacion de la Acreditacion del Titulo: Curso 2023-24
5. Organizacidn de los horarios para el curso 2023-24.

Definicion de las lineas prioritarias de los horarios

para elMaster:

a. Intentar mantener el viernes libre para
desarrollar  seminarios de formacidn
complementaria para los estudiantes.

b. No ofrecer ninguna asignatura ANTES de las
17:00 h. para intentar que los estudiantes
que trabajen tengan la posibilidad de acudir
sin problemas a todas sus clases.

6. Teniendo en cuenta todos estos criterios, las opciones que
sedisponen son:

a. Mantener el horario del 22 cuatrimestre.

7. Enel ler cuatrimestre existen estas opciones:

a. Mantener los horarios del curso 2022-23.

b. Incluir docencia el viernes para que cada dia
tenga clases de 17:30 a 20:30 h. Supone un
inconveniente: no se podrian ofrecer
seminarios de formaciéon complementarios a
los estudiantes.

c. Dividir en dos sesiones las asignaturas de
Orientacion, Diagndstico e Innovaciones
didacticas para intentar mejorar la
coordinaciéon entre las asignaturas y
minimizar los problemas en relacién con la
falta de puntualidad de los estudiantes que
trabajan.

8. Punto de vista de los estudiantes:

a. Es muy importante para la formacion
complementaria, las practicas y el trabajo
auténomo la posibilidad de tener el viernes
libre de docencia.

b. Prefieren mantener los horarios del 29
cuatrimestre, mientras que en el primer
cuatrimestre se deciden por dividir las

s
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asignaturas de Orientacién, Diagnodstico e
Innovaciones didacticas.
9. Punto de vista de los profesores:
a. Coinciden con los estudiantes.
10. Ruegosy preguntas.

29/07/2023

1. Reunién de @ordinacion
del Claustro Docente para
preparar curso 2023- 24

1. Puntos fuertes y areas de mejora detectadas en el
curso2022-23.

2. Situacion de la matricula para el curso 2023-24 del Master
enPsicopedagogia.

3. Organizacion del inicio del curso 2023-24.

a. El inicio de curso es el 11 de septiembre
de2023, tal y como se especifica en el
calendariooficial aprobado en Junta de
Facultad:
https://educacion.ucm.es/calendarios-y-
horarios

b. Los horarios de las clases son los publicados
enPLACEH:

c. Las aulas para el desarrollo de la docencia
presencial también estdn publicadas en
PLACEH.

4. Acreditacion Master en Psicopedagogia.

a. Seinforma ala comision de calidad del titulo
de todas las tareas realizas por la
coordinacidondesde la anterior acreditacion
hasta ahora pararevertir el informe negativo.

b. Es muy importante que se sigan las
especificaciones de las fichas docentes,
tanto en los contenidos establecidos, la
metodologiadesarrollada y los criterios de
evaluacién definidos.

c. Recordemos que todo ello ha sido
supervisado por la Coordinaciéon para que
corresponda con la  Memoria de
Verificacién/Acreditacion del Titulo.

d. Desde la Coordinacidn se agradece vy
reconoce la labor de todo el claustro y de los
estudiantesen la mejora de la calidad de la
titulacion.

5.  Fichas docentes de las asignaturas.

a. Se informa al claustro docente de Ia
necesidad de programar las fichas docentes
para tenerlasTODAS antes del inicio de las
clases.

b. Se informa al claustro de las caracteristicas
qguedeben reunir las fichas docentes, sobre
todo enrelacidn con:

i. Contenidos
ii. Metodologia
iii. Evaluacion
c. Lainformacion de las fichas del curso
pasado lapueden ver en la

web:https://educacion.ucm.es/materias-
impartidas-master-psicopedagogia

d. Se ha hecho un estudio de los contenidos,
procedimientos de evaluacion %
metodologiade cada una de las asignaturas
para comprobarque corresponden con lo
indicado en laMemoria de
Verificacién del  Titulo:
https://educacion.ucm.es/data/cont/media

/www/pag-
66091/Memoria%20DEFINITIVA%20Sede.pd
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f

e. Llas fichas docentes del curso 2023-24
deberan ser enviadas a la coordinacion del
titulo antes del 8/09/2023 para su
publicacion en la web de la Facultad antes
del inicio de las clases.

f.  Se recuerda la necesidad de consultar las
fichas docentes de todas las asignaturas para
evitar VACIOS o REPETICIONES en los
contenidos tratados, sobre todo con las

asignaturas obligatorias del ler
cuatrimestre. Se pueden consultar en
la web del master:
https://educacion.ucm.es/master-
psicopedagogia

g. Seruega alos profesores del 22 cuatrimestre
gue consulten los contenidos desarrollados
por las asignaturas del ler cuatrimestre y
otras optativas para evitar solapamientos o
vacios en los contenidos indispensables que
se deben dar.

6. Jornada de Bienvenida de los estudiantes del MPSICOP
2023- 24.

a. Se informa al claustro de la Jornada de
Bienvenida y se invita a su asistencia:

b. Secelebrard el préximo dia 11/09/2023 a las
18:00 h. en la Facultad de Educaciéon de la
UCM. Serd en el aula 2531.

c. Lasesidn sera presencial.

Se invita a cualquier profesor del claustro
que quiera participar.

e. Lasclases empezaran el dia 12/09/2023.

7. TFMy tribunales.

a. Nueva guia de TFM con el procedimiento
actualizado de la PLATAFORMA:
https://educacion.ucm.es/master-
psicopedagogia

b. Normativa de la
Facultad/UCM  sobre asignaciéon de
TFM/Tribunales:

c. Es obligatorio que los docentes de cada
Master dirijan TFM’s.

d. Igualmente, aquellos docentes que dirijan
TFM’s también participaran
obligatoriamente en los tribunales de
febrero, junio o septiembre.

e. Los TFM’s de estudiantes asignados en
cursos anteriores y no presentados, deberan
ser tutelados por el mismo tutor que se haya
descargado créditos el primer curso que se
les asignd. Si se demuestra con evidencias
que se ha trabajado con el estudiante un
minimo de 10 en cursos anteriores y se
presenta solicitud a la Comision de
Postgrado, puede reconocerse de nuevo
créditos en la descarga docente.

8. Practicas curso 2023-24.

a. Se da la palabra al Coordinador del
Practicum que hace un breve resumen de la
situacion actual de las practicas del Master:

b. La Coordinacion de Practicas informa que,
debido al cambio normativo que se estd
implantando al respecto, viene un periodo
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de incertidumbre sobre las consecuencias de
dichos cambios. Estaremos a la espera.

c. Lasituacion de las practicas en este curso ha
sido totalmente satisfactoria tanto para los
centros de practicas como para los
estudiantes, que han conseguido unas altas
calificaciones.

d. Igualmente se reconoce que la busqueda
proactiva de centro de practicas por parte
del estudiante es un procedimiento util y se
ajusta a las necesidades de los alumnos/as
del master, mejorando la calidad de dicho
periodo.

e. Lla Coordinacion del Titulo
agradece/reconoce el trabajo realizado por
la Coordinacién de Practicas.

i. Guiade Practicas:

9. Ruegosy preguntas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existe un cuadro de convalidaciones entre asignaturas
del Master en Psicopedagogia y el Master de Formacion
del Profesorado en ESO en la Especialidad de
Orientacion Educativa para que los titulados puedan
acceder a la funcién publica.

Revisar que las guias de las asignaturas siguen las
indicaciones establecidas por la nueva memoria de

verificacion del titulo.

Las principales figuras responsables de Coordinacién
implicadas en el Master en Psicopedagogia son la
Comisidén de Calidad de la Facultad de Educacidn, la
Comision de Coordinacion de Masteres y el
Coordinador del Master en Psicopedagogia.

Potenciar y sistematizar los mecanismos de

coordinacion del master, especialmente, la interna

(vertical y horizontal) e integrar las demandas de

evaluacion entre las asignaturas, especialmente entre

las que forman parte de una misma materia, asi como

evitar los solapamientos de contenidos.

Se tiene en cuenta la opinién de los alumnos a la hora
de la coordinacion del titulo, teniendo en cuenta las
opiniones ofrecidas por los responsables de los
alumnos (delegados) como representantes del grupo
estudiantil del Master en Psicopedagogia.

Asegurar la participacion efectiva de estudiantes en las

Comisiones de Calidad e implantar un procedimiento

formal y representativo de seguimiento e insercién de

los egresados.

La coordinacién de la titulacion ha mejorado con todos
los trabajos realizados y la alta dedicacion que ha
supuesto esta actividad, lo que ha permitido mantener
la titulacion y mejorar los indices de satisfaccion.

titulos

Aunque se ha aprobado un documento desde el

rectorado sobre las Funciones del coordinador de los
universitarios, sigue estando totalmente
infravalorado con el reconocimiento de 6 ECTS anuales.

Se ha mejorado la tasa de participacion en las reuniones
cuando se han realizado de manera ONLINE o hibrida.

La asignacidn econdmica al master favorece la mejora
de la coordinacion y funcionamiento del propio master.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

A) Enreferencia a la estructura y las caracteristicas del profesorado, se muestran los datos de
la Facultad de Educacién en comparacién con los cursos pasados. Cabe destacar que, la
plantilla ha disminuido con respecto al curso anterior en las categorias de catedraticos,
titulares y asociados, solo incrementdndose escasamente en la de contratados doctores y
ayudantes doctores. Esta disminucion, sobre todo en las figuras estables, ha supuesto una
merma del nimero de sexenios para el curso 2022-23 (ICMRA-1a).

Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Categoria PDI " " " " " " "
19} 0 ] 0 [ 0 [9) 0 1] ] ] n 4] 0
= o by o] = o = o - =] = o = (]
28 § (28 5|28 § |28 5|zl § (=8 §|zd ¢
5 3 S| B S| @ S| @ S| B S| B S| o
s ¢ s @ s © s @ s| @ s| @ s ¥
Catedraticos de Universidad | 13 | 56 17 | 74 | 16 | 712 | 19 | 87 | 19 | 83 | 17 | 76 19 | 82
Catedratico de U. Interino 0 0 0 0 0 1 0
Catedrdticos Escuela
Universitaria 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Titulares Universidad 55 | 89 | 52 | 76 | 53 | 79 | 49 | 33 | 48 | 70 | 43 | 66 | 50 | 93
Titulares Escuela
Univeratiana 18 0 | 13| 0 | 13 | 0 4 0o | 11| o 6 0 3 0
Titular Universidad interino 6 0 3 0 3 0 0 4 0 3
Eméritos 6 12 2 1 2 1 2 7 1 0 3 7 4 19
Contratados Doctores 34 | 28 | 31 | 31 | 32 | 31 | 43 | 33 | 41 | 45 | 45 | 47 | 59 | 40
Contratado Doctor interino 17 0 24 15 22 15 11 4 14 6 14 5 4 0
Asociados 157 0 |13 | 0 |[133| 0 |147| 0 [129 | 0 [120| 0 | 150 | O
Asociado interino 3 0 29 0 28 0 13 0 35 0 37 0 7 0
Ayudantes Doctores 13 ] o 26 0 28 0 45 0 39 0 40 0 43 0
Ayudantes 2 0 4 0
Visitante 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 3 0
TOTAL 325 | 187 332 197 332 197 340 164 342 204 | 331 201 350 | 234

Respecto al profesorado que imparte clase en Master en Psicopedagogia, los datos se reflejan
en la siguiente tabla, aunque se puede consultar el curriculum del personal académico en la web
de la Facultad: https://educacion.ucm.es/personal-docente

Al igual que ocurre con los docentes de la Facultad, los sexenios de los docentes implicados han
aumentado en el curso 2022-23. Con respecto al nimero de docentes, se percibe una
estabilizacidn con cierto repunte en cuanto al personal encargado de las asignaturas, una vez
consolidada la modificacién del plan de estudios que comenzé el curso 2019-20, aunque si se
percibe un aumento en el nimero de profesores que se hacen cargo del Trabajo Final de Mdaster
(ICMRA-1c).
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CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Categorl'a PDI Ne % Sexe. | N2 % Sexe. N2 % Sexe. N2 % Sexe. Ne % Sexe. Ne % Sexe.
Catedraticos de Universidad 2 4,3 8 2 4,3 1 3,3 5 8 1 3,8 4 1 3,2 5 1 3,0 5
Catedratico U. Interino
Catedraticos Escuela Universitaria
Titulares Universidad 5 14,9 8 5 10,6 6 20,0 9 3 5 19,2 8 6 19,4 6 5 15,2 9
Titular Universidad interino
Titulares Escuela Universitaria
Eméritos
Visitantes
Contratados Doctores 6 17 5 6 12,8 13,3 1 3 4 15,4 4 1 3,2 0 7 21,2 5
Contratados Doctores interino 4 12,8 1 4 8,5 2 6,7 1 1 2 7,7 1 1 3,2 0 2 6,1 0
Asociados 22 | 426 | o | 22468 | 14 | 46,7 0 0 8 (308 o |11 355] 0o |[15|455]| o
Asociado interino 3 3 6,4 0 2 7,7 0 3 9,7 0
Ayudantes Doctores 5 8,5 0 5 10,6 3 10,0 0 0 4 15,4 0 8 25,8 0 3 9,1 0
Colaboradores
TOTAL 47 | 100 22 | 47 | 100 30 100 16 15 26 100 17 31 | 100 11 33 | 100 19

En el siguiente grafico se muestra el PDI por categoria profesional en la Facultad de Educacién —
Centro de Formacién del Profesorado. Cabe resaltar el alto porcentaje de profesores asociados
que hay en la Facultad respecto a otras categorias profesionales mas estables. De hecho, el
profesor contratado no permanente constituye el 59,7% de la plantilla (6 puntos menos que el
curso pasado). El profesorado permanente se agrupa en profesor contratado (13,7%) vy

funcionarios (26,6%).
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Sin embargo, cabe destacar el alto nivel de formacidn de los profesores que imparten clase en
la Facultad, ya que el 75,14% de los docentes son doctores. Dichos datos se pueden apreciar en

el siguiente grafico:
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No obstante, el 52,85% del total del profesorado de la Facultad de Educacién tienen una
dedicacién completa a las actividades académicas del centro.

B) Respecto a la participacion en los programas de Docentia, se agrupan en la siguiente tabla
el histdrico de indicadores obtenido de SIDI:

-] ~N -] (<)} o - o~ o
Ny < Ny < N o o o
n = o & N = 0 =) o - ~
55| 3£| 88| 85| 8 g | 85| &
N 2 ~ n=o N € N O N N N o ~
22| 28| g2 | g2 2 2 22 2
5~ 5= 5~ 5 5 5 5 5
o o (&] o o o o o
IUCM-6A
Tasa de participacién en el 54,5% | 75,0% | 45,0% | 68,4% | 90,9% | 93,5% | 93,3% | 93,8%
Programa de Evaluacién Docente
IUCM-7A
Tasa de evaluaciones en el 36,3% - 15,0% | 46,1% | 9,1% | 100% | 100% | 100%
Programa de Evaluacién Docente
IUCM-8A
Tasa de evaluaciones positivas del | 100% - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
profesorado

En el Programa de Evaluacidn Docente de la UCM, durante el curso 2022-2023 han existido 2
modos de participacion:

1. Plan Anual de Encuestas.

2. Docentia UCM.
El modelo de evaluacion de la actividad docente Docentia UCM (mas informacidon en
https://www.ucm.es/programadocentia ), fue aprobado en el Consejo de Gobierno de sesion de
5 de julio de 2016, e informado positivamente por la Comisidn de Verificacion de la Fundacion
para el Conocimiento madri+d con fecha 16-11-2016.
Este programa afecta al 100% del profesorado y tiene caracter obligatorio. Cada afio el profesor
recibe los resultados de las encuestas realizadas por los estudiantes (Plan Anual de Encuestas) y
cada tres afios el profesor se somete a la evaluacidon Docentia UCM, que integra los resultados
del Plan Anual de Encuestas de los tres cursos, el autoinforme del profesor y el informe de las
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autoridades académicas. Se consideran cuatro dimensiones: planificacidon, desarrollo,
resultados y procesos de reflexién mejora y actualizacion de la actividad docente.

Segln los datos provisionales facilitados por el Vicerrectorado de Calidad, el 93,8% de los
docentes del titulo (IUCM 6) solicitaron participar en el Programa de Evaluacién Docente de la
UCM. Han participado en el Programa de Evaluacién Docente el 100% de los docentes (IUCM 7),
obteniendo una evaluacién buena en los resultados del DOCENTIA.

Dado que el profesorado de la Facultad de Educacién que imparte docencia en cada Titulo puede
variar de un curso a otro, es interesante conocer los datos globales de la Facultad de Educacién.
Encontramos que el 96,6% de los docentes que podian participar (excluyendo los exentos), ha
participado en el Programa de Evaluacion Docente. Los porcentajes, considerando las 2 opciones
posibles, son: el 3,3% estan exentos; el 73,3% participa en el PAE con resultado valido; el 0%
participa con PAE no valido. EL 26,6% se evaltia en Docentia UCM.

Plan Anual de Encuestas Evaluacion
Tasa de No PAE No Docentia
Docentes | Participacion | Exentos participan| PAE valido Valido UCM
Centro N N % N % N % N % N % N %
F. Educacion 374 335 | 896 | 15 | 4 | 24 | 6,4 | 243 65 5 1,3 87 23,3
M. Psicopedag. 32 30 938 | 1 (33| 1 |33 22 73,3 - - 8 26,6

De los datos obtenidos en el programa Docentia UCM hay que destacar que cerca del 93,12%
del profesorado evaluado en esta modalidad principal ha obtenido una valoracién excelente,
muy positiva o positiva, siendo solo el 6,90% el que obtiene una puntuaciéon negativa o no
positiva, lo que permite determinar la alta calidad del profesorado con el que cuenta la Facultad
de Educacion.

Resultado de Facultad % EXCELENTE
la evaluacion n=87 MUY POSITIVA
Excelente 10 11,49% POSITIVA
Muy positiva 33 37,93% MO POSITIVA  |—
— S
Posmv:?\ . 38 43,70% NEGATIVA
No positiva 6 6,90%
Negativa 0 0,00% 0,0% 100% 20,0% 3200% 40,0% 3500%

En relacion con los resultados obtenidos en el programa Docentia UCM de los docentes del
Madster en Psicopedagogia hay que resaltar que el 100% del profesorado obtiene una valoracion
positiva por parte del estudiante:

Resultado de Psicop. % EXCELENTE

la evaluacion n=8 MUY POSITIVA

Excelente 2 25% POSITIVA

Muy positiva 4 50% NO POSITIVA

— 5

Positiva 2 25% NEGATIVA

No positiva 0 0,0%

Negativa 0 0,0% 0,0% 10,0% 20,0% 20,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Participacion del profesorado en los Proyectos de Innovacién en el Centro:

Cada afio, el Vicerrectorado de Calidad es responsable de la convocatoria y resolucién de
Proyectos de Innovacion, implicando la participacidn de la comunidad universitaria en la
conformacién de una cultura de calidad, centrada en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje
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de los estudiantes, impulsando la creacidn de equipos de trabajo colaborativo a través de dos
modalidades:

-Proyectos Innova-Docencia: proyectos originales de innovacién y mejora de la calidad
docente que presenten grupos innovadores.

- Proyectos Innova-Gestion Calidad: iniciativas de innovacién y mejora de gestion de la calidad
vinculadas a propuestas de mejora de titulos oficiales o de servicios que contribuyan a definir
y/o revisar el SGIC del centro o unidad.

Los equipos deben estar constituidos por al menos 4 miembros (PDI, PAS o estudiantes) y
abordan aspectos como: formacidn del profesorado en competencias digitales, innovacion en
recursos educativos, mentoria para docentes de reciente incorporacion, insercién laboral y
emprendimiento, internacionalizacidn o atencion a la diversidad (Agenda 2030).

El espacio web de calidad tiene habilitado un espacio donde, anualmente, se solicita, desde el
Vicedecanato de Calidad e Innovacién, informacién a los responsables de los proyectos de
innovacion asignados para su publicacidn (https://educacion.ucm.es/innovacion).

Durante el curso 2022-2023, la Facultad de Educacidn desarrollé 35 proyectos subvencionados
en la linea de Innova-Docencia. Dado que en el area de Ciencias Sociales se asignaron 92
proyectos (70 con financiacion), los asignados a la Facultad de Educacién superan el 38%, lo que
es una muestra del alto grado de implicacién en la mejora de la calidad del personal, y
particularmente del profesorado, ya que ha logrado un porcentaje mucho mayor que el resto
de Facultades del area.

En la linea Gestion-Calidad, se asignaron 2 proyectos de innovacidn, uno referido a la creacion
de una red internivelar para la observacion y la reflexion del Master en Formacion del
Profesorado y otro con los objetivos de mejorar la transparencia a través de una plataforma de
gestidn de quejas-reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se estd publicando el curriculum vitae del personal de
la  Facultad de Educacion en su web:
https://educacion.ucm.es/personal-docente

El perfil académico y profesional de los docentes se

No existe ninglin protocolo que permita a la

ajusta a lo establecido en la memoria verificada,
conjugando a personal académico con profesionales de
reconocido prestigio en el dmbito de la psicopedagogia.

coordinacion del master limitar el acceso a la docencia
del master a aquellos docentes que han sido mal
valorado por los estudiantes en afios anteriores.

El estudiantado muestra satisfaccion con sus docentes,
obteniendo una nota alta.

Tampoco existe ningun protocolo que permita a la
coordinacion del master priorizar el acceso a la
docencia del master a aquellos docentes de alta
reputacién profesional o que han sido muy bien
valorados por los estudiantes en afos anteriores.

Se valora positivamente las acciones desarrolladas por
la Facultad de Educacién reforzando el sistema
Docentia con un conjunto de medidas de formacion
para el profesorado en funcién de sus valoraciones, asi
como incentivos adicionales para las valoraciones
positivas.

Ademas, se constata que se esta impulsando un Plan de
formacién del profesorado desde diciembre 2016 con
una encuesta para identificar necesidades formativas
de este colectivo.

El profesorado decide en qué asignaturas puede ser
evaluado en las encuestas o en el programa DOCENTIA.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las quejas y sugerencias estan previstas que se gestionen a través del buzén de sugerencias
como medio principal. Estas, segun el Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad,
son resueltas en Comisidn de Calidad, en colaboraciéon con la Comisién de Coordinaciéon del
Titulo y los profesores y los departamentos, en su caso, implicados; excepto las reclamaciones
de calificacidn del TFM, que son resueltas por la Comision de Postgrado.
e El acceso a la aplicacibn web para enviar una sugerencia o queja es:
https://educacion.ucm.es/master-de-psicopedagogia
e Se puede consultar el reglamento de quejas y sugerencias:
https://www.ucm.es/data/cont/docs/24-2013-07-12-
Reglamento%20quejas%20reclamaciones%20-%20R.pdf
e Se puede consultar el Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad en:
https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-04-23-
REGLAMENTO FUNCIONAMIENTO COMISION CALIDAD 2018 03 14 WEB.pdf

MASTER EN PSICOPEDAGOGIA

Durante el curso 2022-23 el sistema de quedas del Mdster en Psicopedagogia se ha venido
organizando a través de la  aplicacion web que existe al efecto
(https://educacion.ucm.es/master-de-psicopedagogia ). No obstante, también se ha informado
a los alumnos/as que se pueden tramitar y gestionar sugerencias o quejas a través del correo
electrénico del coordinador o mediante tutoria presencial con el coordinador de la titulacidn.
Los alumnos pueden realizar, de forma andnima o nominal, tanto sugerencia como queja formal.
Todas estas indicaciones se remiten directamente al Coordinador de la titulacidn, que realiza la
tramitacién correspondiente en funcién de la tipologia de esta (plan de estudios, recursos
humanos, recursos materiales, servicios, etc.). El promedio de tiempo de respuesta es de 24h.,
aunque el tiempo de resolucién depende de las caracteristicas o aspectos en los que se tiene
que centrar la queja o sugerencia indicada.

La informacién del procedimiento de sugerencias y quejas se les facilita a los alumnos/as en las
jornadas de acogida, ademas estd colgado tanto en la pagina web externa del Master en
Psicopedagogia, como en la pagina web de la Facultad.

La idoneidad del sistema aportado permite a los alumnos/as e implicados en la titulacién tener
diversos cauces de tramitacidén de las sugerencias y quejas. Igualmente, se ha informado de
todas estas posibilidades para que se sientan libre de aportar y de utilizar estos procedimientos
como elementos de mejora de la titulacion.

A continuacién, se muestra una tabla en la que se indica el motivo de la queja, la accién
emprendia por la Coordinacién de la Titulacién y la resolucion/respuesta que se le da al
estudiante. Cabe destacar que todas las quejas fueron resueltas en el plazo maximo de una
semana, teniendo una respuesta inmediata con las acciones emprendidas en menos de 24 h.

QUEJA ACCION RESOLUCION
13/10/2022 | Wifi de la Facultad da fallos o | Se remite la queja | Se va a revisar las antenas que estan
no llega con potencia en las ala Gerencia de la | cercanas a las aulas y se va a revisar la
aulas del Master. Facultad. potencia de la WIFI.
08/11/2022 | Queja emitida por una alumna La estudiante, ademas de emitir la queja,

en relacion con la profesora de | Se remite la queja | hizo una denuncia ante el defensor del
Innovaciones didacticas parala | a la direcciéon del | estudiante y ante la Inspeccion. Como
Atencion a la Diversidad. | departamento de | trasciende a la responsabilidad de la
Refiere una respuesta agresiva | Estudios coordinacion y se esta resolviendo por
y violenta de la profesora, con | Educativos, estancias superiores, se deja que se tome
amenazas de expulsion de la | responsable de la | una solucién la Inspeccidn de Servicios. La
clase al no estar de acuerdo | docencia de la | Inspectora se relne con la estudiante,
con las opiniones de la asignatura. profesora y directora del departamento. Se
estudiante. le ofrece una solucion a la estudiante que,
al no aceptarla, decide abandonar el
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Master.

Queja emitida por OCHO
alumnos/as del master
pidiendo que se ajuste al plan
de estudios la asignatura
“Innovaciones didacticas para
la atencién a la diversidad”,
tanto en los contenidos que se

Se remite la queja
a la direccion del
departamento de

La directora del departamento remite un
informe elaborado junto con la profesora
implicada y se llega al acuerdo de que el
profesor/a de la asignatura deberd aclarar
todos los aspectos relacionados con la ficha

17/11/2022 | tratan, como en la metodologia | Estudios docente con los estudiantes,
desarrollada 'y el propio | Educativos, reconduciendo aquellos que no se ajusten
sistema de evaluacidon. Se | responsable de la | a la guia de la asignatura y aclarando
quejan del material audiovisual | docencia de la | aquellos otros que no hayan quedado del
que utiliza la profesora, sobre | asignatura. todo claros a los estudiantes. Convierte en
todo que les hace ver de forma voluntaria el visionado del video
obligatoria como tarea de clase conflictivo.
un documental con imagenes
pornograficas (“Yes we fuck”)

Queja emitida por NUEVE

estudiantes del master sobre la | Se remite la queja | La direccion del departamento se relne
profesora de la asignatura | a la direccién del | con la profesoray le pide que solicite ayuda
“Neuroeducacion vy departamento de | sobre los contenidos a profesores/as del
aprendizaje”. Se indica una | Investigaciony departamento que hayan dado Ia

13/03/2023 | falta de preparacion de los | Psicologia asignatura en otros cursos. Igualmente, se
contenidos de la asignatura, de en ruega que clarifique los contenidos,
organizacion de la profesora, | Educacion, metodologia y evaluacion con los
de contenidos especializados o | responsable de la | estudiantes y resuelva las dudas de los
de metodologias adecuadas a | docencia de la | estudiantes.
lo establecido en la ficha asignatura.
docente.

Como el Se encuentra a una estudiante del Master
Se emite una queja sobre la | contenido es el | en Investigacion Educativa que ha pasado
dificultad de los contenidos de | adecuado y la | por la misma asignatura sin problemas,
la asignatura “Disefio y Analisis | metodologiay para que dé clases particulares a las
de datos en la investigacion | evaluacidn se estudiantes  sobre los  contenidos
psicopedagdgica”, ademas de | ajusta a lo | desarrollados en las clases, la resolucidn de

17/04/2023 | encontrarse muy perdidas y | establecido en la | los problemas y ejercicios y la preparacién
con miedo al no tener muy | ficha docente, se | del examen final. Todo ello a cargo del
claro el procedimiento de | estudia la presupuesto del Master.
evaluacién, sobre todo con el | posibilidad de Igualmente se informa al profesor para que
examen final de la asignatura. organizar  unas | esté al tanto y ofrezca lo necesario a la

clases particulares | profesora de apoyo.

de refuerzo.

Se hace una
Se emiten dos quejas sobre la | reunidn/tutoria La coordinacién del Master se hace cargo
tutela de TFM de una profesora | con las alumnas | de la tutela final de las alumnas,

17/05/2023 | del Master. Se indica una falta | para estudiar el | proponiendo solucién clara a sus dudas y
de indicacién/seguimiento en | mejor los pasos necesarios a realizar para

los momentos finales de

entrega del TFM.

procedimiento
para resolver el
problema.

entregar y defender su TFM.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tienen el procedimiento implantado de sugerencias y
periddicamente.
https://educacion.ucm.es/master-de-psicopedagogia

quejas

lo revisan

El alumno/a desconoce los procedimientos de quejas y
sugerencias, aunque se le explica al inicio de las
Jornadas de Bienvenida.

Todas las quejas se han resuelto en un plazo inferior a

24 -48 h.

Eliminar el anonimato en el formulario de quejas y
sugerencias de la web de la UCM.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

2 5 = 2 2 8 |8 2
*ICM-Ir}dicadoresde.la ﬂl - =! ’g ‘,j —; =[ : o 8 o‘_"o : 2‘ :‘ : z‘
+10CH. nlcadoresde 2% | 85 | 82 | 83 | 25 | 88| | | 83| s

UniversidadM(;:r'::Iutensede g i g g— g é g E O 8 g E g g g g
3 3 ] 3 3 3 3 3
ICM-1
Plazas de nuevo 60 60 60 50 40 50 40 40 40
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 50 49 46 38 37 38 40 35 37
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 83,33% 81,67% 76,67% 76,00% 92,50% 76,00% 100% 87,50% 92,50%
cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento 97,17% 95,39% 91,12% 87,51% 89,11% 87,51% 94,01% 94,83% 91,50%
del titulo
ICM-5
Tasa de abandono-del - 10% 6,12% 8,70% 0,0% 8,70% 2,86% 2,50% 5,71%
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de 100% 98,99% 98,19% 98,48% 100,00% 98,48% 100,00% 97,64% 98,13%
los egresados
ICM-8 0, 0, 1) 0 0, 0, 0, 0
Tasa de graduacion - 95,24% 97,30% 94,12% 64,71% 94,12% 96,88% 96,67% 92,31%
IUcMm-1
Tasa de éxito 100% 99,04% 100% 99,46% 100,00% 99,46% 100,00% 100% 100%
IUCM-5
Tasa de demanda del 1.288,33% 815% 1.006,67% 442,00% 490,00% | 442,00% | 553,75% 1.055% 1.420%
master
IUCM-16

Tasa de evaluacion del 97.17% 96,31% 91,12% 87,99% 89,11% 87,99% 94,01% 100% 91,51%

titulo

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas. Fruto de la modificacion de la memoria
verificada, atendiendo a las indicaciones de la agencia de evaluacién de la calidad de la
titulacion (Fundacion madri+d), se ajusta el nimero maximo de alumnos/as en las
asignaturas obligatorias, donde estan todos los matriculados, en 40 participantes, mientras
que en las asignaturas optativas se reduce a 15 alumnos por clase. Esto supone una
reduccion significativa de la ratio de alumnos/docente dentro del master, lo que supondra
una mejor intervencién docente, una atencidon mas personalizada y un acompafiamiento de
la actividad de aprendizaje de los estudiantes mucho mas estrecha.

ICM2. Matricula de nuevo ingreso: El curso 2022-23 del Mdster en Psicopedagogia tiene
unos procesos de preinscripcién y matriculacion normalizados, disponiendo de 37 plazas
matriculadas, haciendo efectiva la matricula un 92,50% (ICM-3) de los alumnos/as. Aunque
la tasa de matriculacion al inicio de septiembre fue del 100%, hubo estudiantes que no
pudieron tramitar su visado de ingreso a nuestro pals, lo que supuso causar baja en el master
a lo largo del mes de octubre/noviembre. A esas fechas fue del todo imposible incorporar
nuevos estudiantes, a la vez que se desaconseja al estar el curso tan avanzado.

ICM-4. Tasa Rendimiento del titulo. Este indicador se ha venido organizando en torno al
90% a lo largo de los afios en los que se ha ofertado la titulacidn. Esto pone de manifiesto
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que los estudiantes superan un elevado porcentaje de créditos respecto a los créditos
ordinarios matriculados. En el curso 2022-23 esta tasa alcanza el 91,50% de los estudiantes.
Este indicador muestra el grado de éxito de la titulacién, lo que es directamente
proporcional al éxito, dedicacidn y preparacién de los estudiantes. Este % es fruto de una
mas exigente seleccién y baremacion de los estudiantes en los procesos de preinscripcion al
titulo, una mejora del plan de estudios, mas exigente e innovador, y una estabilizacion del
claustro en torno a profesores con experiencia y con un alto nivel de profesionalidad.
ICM-5. Tasa Abandono del titulo. Este dato alcanza un nivel muy bajo (5,71%), lo que
supone que continua con la tendencia del curso pasado y rompiendo con los datos altos que
se tenian en cursos anteriores. Como es un valor que analiza las tasas de abandono parciales
en primer, segundo y tercer afio de los de estudiantes de nuevo ingreso, se puede indicar
que en el curso 2022-23 se han matriculado casi todos los alumnos/as de las dos ediciones
anteriores y la del curso analizado, lo que supone un alcance muy sustancial en el recorrido
de los cursos que lleva vigente la titulacion.

ICM-7. Tasa Eficiencia de los egresados. Este indicador muestra el exceso de créditos que
se requiere a un estudiante para obtener el titulo en el que se matricula, es decir, informa
de la diferencia entre en n2 de créditos matriculados por los graduados con respecto a los
créditos realmente superados para poder graduarse. Este valor alcanza el 98,13%,
confirmando que los alumnos no tengan que hacer sucesivas matriculas de una asignatura
para superarla. Esto estd en consonancia con el alto valor de la Tasa de éxito (IUCM 1), que
nos da informacién sobre la proporciéon de créditos superados por los estudiantes con
respecto a los créditos presentados a examen.

ICM-8. Tasa de graduacién. Este indicador aporta informacion sobre la proporcion de
estudiantes de entrada que finalizan la ensefianza en el tiempo tedrico previsto en el plan
de estudios o un curso mas. El valor de esta tasa para el curso 2022-23 es de 92,31%, siendo
una de las mas altas de los afios anteriores. Esto es debido a que hay un gran numero de
estudiantes que han presentado el TFM en las convocatorias oficiales y que, al tener una
convocatoria extraordinaria que se divide en septiembre y noviembre (que se alarga hasta
diciembre) todavia no se tienen datos de los alumnos/as del master que pueden aprobar en
esa convocatoria y que no se estan incluyendo en esta tasa.

IUCM 1: Tasa de éxito: Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcidn
existente entre el nimero de créditos superados por los estudiantes y el nimero de créditos
a los que se presentan a examen, siendo un 100%.

IUCM 5: Tasa de demanda del master: Este indicador aporta informacidn anual sobre la
proporcidon existente entre el nimero de solicitantes y el nimero de plazas ofertadas para
estudiantes de nuevo ingreso. El elevado valor de esta tasa (1.420,00%) es indicativo del alto
numero de estudiantes que estarian interesados en estudiar el titulo. Esta tasa va en
aumento con respecto al curso pasado, lo que indica una valoracidn muy positiva por parte
de los estudiantes de las modificaciones y mejoras realizadas a la memoria de verificacion y
al plan de estudios.

IUCM-16 Tasa de evaluacion del titulo: Este indicador aporta informacién anual sobre la
proporcién existente entre el nimero de créditos a los que se presenta a examen los
estudiantes y el nUmero de créditos que matriculan. Este valor, aunque algo menor que el
curso anterior, se mantiene en datos altos. Por ser un 91,51 %, nos indica que los estudiantes
se presentan a casi la totalidad de los créditos matriculados.
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas que conforman el plan de estudios del Master en Psicopedagogia del curso 2022-23

Asignatura Caracter | Matriculados B 22 Matricula | Apr. /Mat. | Apr./ N.P./ Apr. 12 NP | SS AP NT SB MH
matricula y sucesivas Pres. Pres. Mat. /
Mat. 12
Mat
APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA Y DESARROLLO | OPTATIVA 14 14 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 9 4 1
PROFESIONAL
ATENCION PSICOPEDAGOGICA PARA LAS OBLIGATORIA 39 39 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 4 33 2 0
NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO
CONVIVENCIA Y PREVENCION DE CONFLICTOS EN OPTATIVA 14 14 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 11 3 0
CONTEXTOS EDUCATIVOS INCLUSIVOS
DIAGNOSTICO PSICOPEDAGOGICO EN CONTEXTOS OBLIGATORIA 37 37 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 2 32 3 0
FORMALES Y NO FORMALES
DISENO Y ANALISIS DE DATOS EN LA INVESTIGACION OPTATIVA 11 11 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 7 4 0 0
PSICOPEDAGOGICA
INNOVACIONES DIDACTICAS PARA LA ATENCION A LA | OBLIGATORIA 37 37 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 18 18 0
DIVERSIDAD
MODELOS ACTUALES EN ORIENTACION EDUCATIVA OBLIGATORIA 37 37 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 21 15 0
NEUROEDUCACION Y APRENDIZAJE OPTATIVA 13 13 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 12 0 0
PRACTICAS :)':4*5;"\;’;5 35 35 0 97,14% 100,00% 2,86% 97,14% 1 0 1 14 19 0
PROGRAMAS PSICOPEDAGOGICOS EN CONTEXTOS NO | OPTATIVA 8 8 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 5 2 0
FORMALES
PSICOPATOLOGIA A LO LARGO DEL CICLO VITAL OBLIGATORIA 38 38 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 16 21 1
TECNOLOGIAS DE APOYO A LA INVESTIGACION E OPTATIVA 15 15 0 93,33% 100,00% 6,67% 93,33% 1 0 4 6 4 0
INNOVACION PSICOPEDAGOGICA
TRABAJO FINAL DE MASTER EI'LO;ECTO 36 32 4 58,33% 100,00% 41,67% 59,38% 15 0 4 15 2 0
CARRERA
TOTAL 17 0 26 196 93 2
% 5,1% | 0,0% | 7,8% | 58,7% | 27,8% | 0,6%

En relacidn con los resultados obtenidos por los estudiantes durante el curso 2022-23, hay que destacar el valor alcanzado por los No Presentados, siendo el
Trabajo Final de Master el que obtiene un nimero mayor. También hay que resaltar que no existe ningln suspenso en las asignaturas del master, lo que
supone que todos los alumnos que se presentan aprueban sus asignaturas con diferentes calificaciones. En el cdmputo total se alcanza un 5,1% de NP, un 0%
de SS, un 7,8% de AP, un 58,7% de NT, un 27,8% de SB y un 0,6% de MH, siendo el Notable la calificacién mas alcanzada por los estudiantes de la titulacion

durante el curso 2022-23.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existen procedimientos que garantizan la recogida de
datos e indicadores de forma continua que contempla
la recogida de la satisfaccién de estudiantes, egresados,
profesores y PAS. Las encuestas se basan en un sistema
CAWI (Computer Assited Web Interviewing). Son online
y andénimas. A los estudiantes se les indica por correo
electrénico institucional la apertura del periodo de
recogida de informacién y pueden recibir hasta dos
correos recordatorios en dicho periodo si no
cumplimentan. Los resultados se publican en la web de
la Oficina para la Calidad de la UCM.

El indice de respuesta de los estudiantes egresados
sigue siendo muy limitado, debido fundamentalmente
a que el procedimiento CAWI es algo que determina la
UCM desde el Rectorado, por lo que no existe
posibilidad de mejorar el procedimiento desde la
Coordinacion del Master. Sin embargo, se recuerda a
los estudiantes egresados a través de su correo
personal que es muy importante que contesten a la
encuesta que reciben a la cuenta institucional (UCM),
aunque dicha cuenta se cancela al poco tiempo de
terminar el titulo.

La consideraciéon de la experiencia profesional del
profesorado en la asignacion de la docencia
(realizandola no solo en funcién de criterios de
titulacion y antigiiedad) facilita el aprovechamiento de
dicha experiencia en el desarrollo de las materias.

La evolucidn de los principales datos e indicadores del
titulo son coherentes con las caracteristicas de los
estudiantes e incluso la mayoria de ellos obtienen un
porcentaje mayor a lo establecido en la Memoria de
Verificacion.

La tasa de eficiencia también supera lo previsto en la
memoria de verificacion. Los indicadores considerados,
la tasa de graduacion, de eficiencia, de rendimiento, de
éxito y de demanda han mejorado lo previsto en la
memoria verificada.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Como en afios anteriores la metodologia seguida ha sido la realizacion de encuestas online
basadas en CAWI (encuestas web asistidas por ordenador), durante los meses de junio y julio
del 2023.

El acceso a la poblacién objeto de estudio se realiza por medio del correo electrdnico
institucional de la Universidad Complutense de Madrid. Con el inicio del trabajo de campo se
envia un correo de invitacién a todas las unidades poblacionales que en el momento de iniciar
las encuestas se encuentran matriculadas y que cumplen el requisito de tener un correo
electrdénico. Este primer correo, ademas de una breve explicacion sobre el objeto de la encuesta,
incluye un enlace individualizado y anénimo para cada uno de los invitados a participar,
permitiendo al sistema de encuestas online detectar si la encuesta ha finalizado y de esa manera
evitar que pueda repetirse.

El sistema de encuestas es CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) basado en una
implementacion propia del Vicerrectorado de Calidad de Lime Survey, herramienta de cédigo
abierto. Por tanto, los cuestionarios son autoadministrados. El trabajo de campo se desarrollé
durante los meses de junio a septiembre. A mitad del periodo de trabajo de campo, aquellos
participantes que no han realizado la encuesta recibirdn un recordatorio con el mismo enlace a
la encuesta, lo que incrementa la participacion.

Tras el proceso de trabajo de campo todas las encuestas son procesadas, seleccionando aquellas
que son vdlidas (una encuesta vélida es aquella que ha sido finalizada) y segmentadas a nivel
titulacion y tipo de titulacién (grado, master o doctorado).

En el caso de las encuestas al Personal de Administracidn y Servicios, los resultados se
interpretaran teniendo en cuenta que las valoraciones que dan hacen referencia sélo al PAS que
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desempena su trabajo en uno de los 26 Centros de la UCM. Aquellos que realicen sus funciones
en los Servicios Centrales no responden el cuestionario.
Los datos de participacion a nivel titulacidn han sido:
Encuesta de satisfaccion con la titulacién de grado y master:
o Estudiantes: 27,3% (12/44 estudiantes)
o PDI: 90,90% (10/11 docentes)
o PAS: 23,08% (15/65 miembros del PAS)

Resulta ser el curso que menos porcentaje de encuestados se dispone en todos los perfiles
implicados, lo que limita las valoraciones y la toma de decisiones que se puedan adoptar con
una tasa de respuesta tan baja. Seria conveniente incidir desde las diferentes estancias de la
Complutense a la hora de aumentar el % de participacién de toda la comunidad educativa en las
encuestas de satisfaccion con la titulacion.

No obstante, aunque la satisfaccion de todos los implicados es alta, se debe aumentar el nUmero
de encuestas cumplimentadas para poder obtener un dato mds cercano a la realidad.

Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2020-21
(Acredi.) | (Seguim.) | (Renov.) | (Modif.) 2015-20 (Modif.) 2022-23
IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el 2,6/10 4,1/10 4,16/10 | 6,23/10 | 7,23/10 | 6,59/10 | 7,16/10
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el 7,3/10 7,6/10 9,09/10 | 8,04/10 | 8,45/10 | 8,65/10 | 7,81/10
titulo
IUCM-15
Satisfaccién del 7,3/10 7,5/10 6,95/10 | 6,62/10 | 7,67/10 | 7,08/10 | 7,37/10
PAS del Centro

e IUCM-13. Satisfaccion de alumnos con el titulo. El valor de la satisfaccién de los alumnos
con el Master en Psicopedagogia, vuelve al valor de notable (7,16/10), una vez superada la
pandemia, retoma uno de los valores mas altos a lo largo de su historia, aunque responden
un numero limitado de estudiantes (12 de 44)

o IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo. Cerca del 90,90% del profesorado del
Master (10 de 11) han respondido a las encuestas. Igualmente, el profesorado indica que
estd satisfecho con la titulacién, manteniendo su punto de alta valoracién con el cambio del
plan de estudios y al sistema de coordinacidn cercana llevado a cabo por los responsables
de la titulacion. No obstante, sufre una ligera bajada con respecto a los afios anteriores, lo
qgue implica un analisis de la situacion que justifique este pequefio retroceso.

e IUCM-15. Satisfaccion del PAS del Centro. El nimero de encuestados ha aumentado de 5 a
15. Aunque se produce este aumento, la satisfaccidn se mantiene, obteniendo un valor
notable comparado con los datos en todo el recorrido histdrico de la titulacidn.

A continuacién, se muestra por colectivos una comparativa de distintos items de las encuestas
de satisfaccion:
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En el 2022-23 participaron 12 estudiantes (27,3%), un aumento significativo con respecto al afio

pasado.

Los estudiantes que responden a la encuesta tienen una satisfaccion global de 7,16/10 con la
titulacién, siendo superior con la media de la satisfaccion obtenida por todos los titulos de
master de la Facultad de Educacién (6,27/10), muy por encima de la media de todos los

postgrados de la UCM y de la FAcultad, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

FE T

Psicop. | Psicop. | Psicop. | Psicop. | Psicop. | Psicop. Flrfusltt?;i “{Ijég'tvf r

N estudiantes total 58 56 37 48 48 a4 783 7112

% participacion 27,6% | 12,5% | 40,5% 14,6% | 22,9% | 273% | 19,7% | 17,3%

ne estudiantes part. | 16 7 15 7 11 12 154 | 1228
Desarrollo académico de la titulacion 3,76 6,01 7,11 6,93 7,74 6,98 5,78 6,58
La titulacion tiene objetivos claros 4,19 5,83 6,87 7,10 9,10 7,33 6,59 6,98
El plan de estudios es adecuado 2,88 5,14 6,73 5,80 7,50 6,25 4,90 6,04
El nivel de dificultad es apropiado 4,81 7,71 7,20 8,10 8,50 6,92 6,08 6,86
En general, la cantidad de alumnos por aula es adecuada 5,50 7,86 8,80 9,10 9,10 9,42 8,12 8,61
La titulacion integra teoria y practica 3,31 7,00 7,27 8,00 7,70 6,83 6,03 6,55
La relacidn calidad precio es adecuada 2,00 4,86 6,53 4,70 6,60 6,42 5,63 5,95
La titulacion tiene orientacion internacional 1,86 2,83 4,60 3,80 6,40 4,92 3,15 5,09
Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado 5,56 6,86 8,87 8,80 7,00 7,75 5,74 6,56
Asignaturas 3,31 5,81 6,97 7,23 7,60 6,26 5,04 6,16
Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos 3,44 6,14 6,93 6,70 7,90 5,83 5,07 6,44
Los contenidos son innovadores 2,88 5,29 6,27 6,60 7,30 5,92 4,72 5,98
Los contenidos de las asignaturas estan organizados 3,94 6,57 7,40 7,40 8,10 6,92 4,64 5,77
El componente practico es adecuado 3,06 4,29 6,93 7,00 7,00 6,00 5,14 5,67
El trabajo personal no presencial realizados ha sido util 3,63 6,71 7,27 8,60 7,40 6,67 5,51 6,74
Los materiales ofrecidos son actuales y novedosos 2,88 5,86 7,00 7,10 7,90 6,25 5,19 6,36
Formacion recibida y matricula 4,21 5,69 7,23 6,93 7,52 6,66 6,03 6,98
Satisfaccidn con el proceso de matricula 6,81 7,00 8,47 7,30 8,10 7,75 7,00 7,38
La formacidn se relaciona con las competencias de la titulacion 3,31 7,60 8,00 7,90 6,67 5,88 7,23
La formacién recibida posibilita el acceso al mundo laboral 3,13 6,33 6,07 4,60 8,10 6,50 6,25 6,26
:_:vzrtrigzzlgf recibida posibilita el acceso al mundo 3,00 386 6,57 6,20 750 573 5,04 7,05
Satisfaccién con la labor docente del profesor 2,88 5,43 7,27 7,70 7,00 6,08 5,59 6,78
Satisfaccidn con las tutorias presenciales 6,13 5,83 7,38 7,80 6,50 7,22 6,42 7,17
Practicas externas curriculares 4,96 7,33 7,53 6,90 8,28 8,49 7,52 7,44
Valor formativo de las practicas 5,00 8,17 8,42 7,80 9,10 8,14 8,30 7,84
Atencion recibida por parte del tutor/a colaborador/a 5,62 8,00 8,00 7,00 8,40 9,14 8,10 7,94
Gestion realizada por la Facultad 4,85 4,83 6,33 6,40 6,40 9,00 6,67 7,03
Utilidad de las practicas para encontrar empleo 4,00 7,67 7,00 5,50 8,10 7,86 6,33 6,53
Satisfaccién con dichas practicas 5,31 8,00 7,92 7,80 9,40 8,29 8,21 7,85
Programa de movilidad 7,93 7,93
Satisfaccién programa de movilidad 7,86 8,07
Satisfaccién con la formacién recibida en el extranjero 8,00 7,79
Aspectos de la UCM 5,29 6,18 7,73 5,92 7,45 7,72 6,62 6,99
Recursos y medios 5,63 6,57 8,20 6,30 7,70 7,73 6,84 7,12
Actividades complementarias 6,00 7,00 7,93 5,60 7,30 8,58 6,91 7,09
Asesoramiento y ayuda del servicio de atencion al estudiante 5,44 6,86 7,38 6,70 7,10 7,91 6,38 6,46
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Prestigio de la universidad 6,19 7,14 8,00 5,40 8,30 8,08 7,03 7,48
Satisfaccidn con la formacion recibida en la titulacion 3,19 3,33 7,13 5,90 7,20 7,00 6,38 6,94
Se siente orgulloso/a de ser estudiante de la UCM 7,71 5,60 7,10 7,00 6,20 6,86
Compromiso/Fidelidad 3,94 6,45 6,97 5,73 6,60 7,13 6,42 6,92
Volveria a realizar estudios superiores 5,94 8,00 7,07 8,00 7,50 8,67 8,03 8,16
Volveria a elegir la misma titulacién 3,50 6,86 7,33 4,40 5,80 7,58 6,64 6,94
Volveria a elegir la misma universidad 4,06 6,57 7,20 6,30 7,60 7,67 6,26 7,02
Recomendaria la UCM 4,31 7,14 7,27 5,70 6,90 7,25 6,38 6,96
Recomendaria la titulacidn 2,25 5,29 6,67 6,10 5,80 6,25 5,56 6,17
Habria seguido siendo alumno de la UCM 3,43 5,14 6,62 6,20 6,50 6,50 5,85 6,54
Habria elegido la misma titulacion 4,07 6,14 6,60 3,40 6,10 6,00 6,22 6,65
Media 4,16 6,23 7,23 6,59 7,50 7,16 6,27 6,87

A la vista de los resultados obtenidos, podemos afirmar que los estudiantes del Master en
Psicopedagogia tienen una satisfaccién por encima de la media de la satisfaccion de los alumnos
de Master de la Facultad de Educacion, lo que nos permite regresar a valores por encima del 7
(NOTABLE), lo que puede implicar que se ha superado los efectos negativos derivados de la
pandemia.

Los items que obtienen una alta valoracién por parte de los estudiantes son:

e Engeneral, la cantidad de alumnos por aula es adecuada

e Atencidn recibida por parte del tutor/a colaborador/a de las Practicas
e Gestion realizada por la Facultad en relacidn con las Précticas

e Valor formativo de las practicas

e Satisfaccidn con dichas practicas

e Actividades complementarias

e Prestigio de la Universidad

Los aspectos que obtienen peores puntuaciones y deben ser atendidas para mejorarse en un
futuro:

e Latitulacidn tiene orientacién internacional

e Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos

e Los contenidos son innovadores

e Laformacién recibida posibilita el acceso al mundo investigador

e Recomendaria la titulacion

Hay que tener en cuenta que, aunque se repiten los mismos indicadores negativos de afios
anteriores, todos y cada uno de ellos no tienen que ver con el plan de estudios o la calidad de la
titulacién, siendo aspectos que se escapan del marco de actuacién de la coordinacion de la
titulacién, siendo algunos aspectos responsabilidad de la direcciéon docente de los distintos
departamentos. Sobre la orientacién internacional, tiene sentido este resultado debido a que
en el contexto del Espacio Europeo de Educacién Superior no existe una titulacion similar en
otros paises y tampoco existe un puesto de trabajo similar al que puede optar un titulado en el
Master en Psicopedagogia.
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Desde el punto de vista del estudio longitudinal de la satisfaccidon de los estudiantes con la
titulacidén, como se percibe en las graficas anteriores, parece darse un repunte en la evolucién
que ha venido teniendo los resultados de la satisfaccion del estudiante con el Master en
Psicopedagogia. No obstante, parece que se debe prestar atencidn a dos aspectos
fundamentales: mejorar la tasa de respuesta de los estudiantes y cuidar que ese ligero descenso
del curso pasado no sea una tendencia que se repita en el curso siguiente.
En cuanto al estudio de las dimensiones planteadas en el cuestionario, se mantienen en valores
altos la satisfaccién con las practicas externas curriculares y el desarrollo académico de la
titulaciéon, mientras que obtienen valores mas bajos los aspectos relacionados con la satisfaccidn
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con las asignaturas. Esto puede ser debido al conjunto de quejas emitidas por los estudiantes en
relacidn con diversas asignaturas, lo que ha supuesto en este curso un aumento significativo de
las quejas emitidas en relacién con circunstancias concretas de la docencia en diversas
asignaturas.

PDI

La participacidon del PDI del Master en Psicopedagogia en el curso 22-23 ha sido de 10
profesores/as, aumentando el nimero de participantes en esta encuesta con respecto a los del
curso pasado, lo que implica un 90,90% (10/11 docentes) del profesorado de la titulacion.

Se ha de mencionar que el profesorado del Master en Psicopedagogia valora su satisfaccién
global con su titulacién en 7,81/10 puntos, siendo menor que la satisfaccion del profesorado del
conjunto de Masteres de la Facultad de Educaciéon (8,46/10), tal y como se muestra en la

siguiente tabla:

A
Psicop. | Psicop. | Psicop. | Psicop. | Psicop. | Psicop. Flzlcéusltt(::i Nlljé::: r

ne docentes part. | 2 6 8 3 5 10 56 1113
Desarrollo académico de la titulacion 8,73 7,62 8,47 8,53 7,54 7,89 8,60 8,25
El plan de estudios es adecuado 7,50 7,83 8,12 8,70 6,80 7,90 8,36 7,74
La titulacion tiene unos objetivos claros 950 7,17 875 900 780 7,90 8,74 8,29
Cumplimiento del programa 9,50 8,33 8,75 8,70 8,20 8,70 9,04 8,67
Orientacidn internacional de la titulaciéon 8,00 5,17 8,25 8,00 6,20 6,88 7,56 6,90
Coordinacidn de la titulacién 8,00 7,83 9,25 9,00 7,60 8,60 8,66 8,00
Cantidad de estudiantes por aula es adecuada 8,00 6,17 8,88 6,30 7,20 7,60 8,87 7,99
Nivel de dificultad de la titulacién es apropiado 9,00 7,33 7,88 830 680 7,20 8,49 7,76
La titulacion integra teoria y practica 8,50 7,17 8,00 9,30 7,20 8,30 8,61 8,35
La relacién calidad-precio es la adecuada 9,00 733 825 830 700 7,00 7,99 7,84
Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado 9,50 8,40 9,57 9,00 7,80 8,90 9,15 8,97
Importancia de la titulacién en la sociedad 10,00 8,67 8,25 8,70 9,00 7,60 8,88 9,14
Oferta y desarrollo de practicas externas 7,00 8,00 7,00 8,30 6,80 6,63 7,97 8,20
Formacién académica relacionada con las asignaturas impartidas | 10,00 9,67 9,12 9,30 9,60 9,40 9,43 9,38
Recursos de la titulacion 950 820 849 822 79 7,70 8,45 8,05
Los fondos bibliograficos son suficientes 8,50 9,00 8,50 7,70 6,40 7,70 8,74 8,20
Los recursos administrativos del Centro son suficientes 950 8,17 812 7,70 8,20 7,60 7,99 7,70
Las aulas para la docencia tedrica 9,50 8,00 8,50 8,00 8,60 7,90 8,60 8,08
Los espacios para la docencia practica 10,00 650 8,43 8,70 840 7,80 8,11 7,91
Satisfaccion global por el Campus Virtual 10,00 9,33 8,88 9,00 8,20 7,50 8,79 8,35
Gestion de la titulacion 9,33 8,05 8,51 8,87 7,67 7,86 8,42 8,26
Atencidn prestada por el PAS 9,50 7,83 8,62 9,50 8,00 7,89 8,16 8,14
El apoyo técnico y logistico 9,50 8,00 8,25 8,30 8,40 7,78 8,15 8,14
Gestidn de los procesos administrativos titulacion 9,50 7,83 8,50 8,70 7,40 8,00 8,51 8,33
Gestion de los procesos administrativos comunes 9,50 8,33 8,57 9,00 8,40 8,00 8,43 8,53
Organizacién de los horarios de clase 9,00 7,83 8,25 8,70 7,00 7,50 8,56 8,00
Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la info. sobre el titulo 9,00 8,47 8,88 9,00 6,80 8,00 8,73 8,43
Satisfaccion con los alumnos 9,00 8,13 803 841 7,25 7,00 8,03 7,88
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos 8,50 7,00 7,12 7,70 6,20 5,60 6,80 6,69
El grado de implicacidn de los alumnos 9,00 8,67 8,25 9,00 7,40 7,10 8,15 7,92
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Nivel de adquisicidn por parte del alumnado de las competencias | 9,00 8,33 7,75 8,70 7,40 7,30 8,30 8,11
Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje 9,00 8,33 8,00 8,70 7,60 7,20 8,13 8,14
Nivel de trabajo auténomo del alumnado 9,00 8,17 8,50 8,30 7,20 7,10 8,15 8,11
Icrgstlzrc]au(;ién del alumnado en los procedimientos de evaluacién 950 800 825 830 7,00 690 8,20 788
Aprovechamiento de las clases por parte de los alumnos 9,00 8,17 8,25 8,30 7,20 7,30 8,17 8,06
Satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes 9,00 8,33 8,12 8,30 8,00 7,50 8,36 8,15
Otros aspectos de la titulacion 8,75 8,84 8,69 9,33 8,73 8,50 8,36 8,02
Satisfaccion con la actividad docente de la titulacidon 9,00 8,67 9,12 9,70 7,80 8,40 8,75 8,55
Orgulloso de ser profesor de la UCM 8,50 9,00 8,25 9,30 9,40 9,00 8,54 8,14
Satisfaccion UCM 9,00 9,00 8,10 7,79 7,36
Compromiso/Fidelidad 9,60 8,54 8,90 9,14 8,44 8,50 8,89 8,72
Volveria a impartir docencia en esta titulacion 10,00 8,17 9,50 9,00 7,80 8,00 9,16 8,99
Recomendaria la titulacion 9,50 6,67 8,88 10,00 6,60 7,60 8,67 8,55
Volveria a trabajar como profesor universitario 9,50 9,67 8,75 9,70 9,20 9,10 9,26 9,09
Volveria a elegir la misma uni. para desempeifiar su carrera 10,00 9,17 8,75 8,30 9,20 9,00 8,62 8,51
Recomendaria la UCM a una persona que comenzara sus estudios ' 9,00 9,00 8,62 8,70 9,40 8,80 8,75 8,48

Media 9,09 804 845 866 7,76 7,81 8,46 8,20

En general, los docentes que imparten clase en el Master en Psicopedagogia se muestran
bastante satisfechos con la labor que desempefia. Los valores obtenidos en la titulacion son muy
parecidos a los resultados generales del profesorado de la UCM y de la Facultad, siendo lo mas

valorado aspectos como:

e Formacién académica relacionada con las asignaturas impartidas
e Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado

e Cumplimiento del programa
e Coordinacién de la titulacién

e Gestion de los procesos administrativos comunes

Desde una vision mas critica, se sefialan los siguientes aspectos a mejorar, aunque obtienen
valoraciones positivas por encima de 5,60/10 puntos:

e Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos

e Orientacién internacional de la titulacidn
e Ofertay desarrollo de practicas externas

e Implicaciéon del alumnado en los procedimientos de evaluacién continua
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Desde el punto de vista del estudio longitudinal de la satisfaccién del PDI de la titulacion, como
se percibe en las graficas anteriores, parece afianzarse una valoracidon muy positiva que siempre
ha estado alrededor del 8/10, lo que nos indica que el profesorado estd altamente satisfecho
con su labor dentro de la titulacién y con los aspectos de coordinacién, gestidn y desarrollo de
los aspectos académicos. Desde el punto de vista de las dimensiones, la satisfacciéon con los
alumnos/as es la dimensidon mas baja, obteniendo una puntuacién de 7 (NOT), manteniéndose
los valores alcanzados en el curso pasado. En cuanto a los valores mas positivos tenemos
dimensiones como Otros aspectos de la titulacidn, el Compromiso/Fidelidad del docente.
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PAS

La participacidon del PAS de la Facultad de Educacion en el curso 22-23 ha sido de 15 personas,
lo que supone un 23,08% de todo el personal del centro, obteniendo un resultado muy superior
a la del curso pasado (7,96/10).

Como se aprecia en la tabla que se muestra a continuacion, el PAS de la facultad de Educacion
tiene unos altos niveles de satisfaccién con el trabajo que realiza desde todas las perspectivas
analizadas, igualando en la mayoria de los casos las medias del PAS de la UCM en su conjunto.
La satisfaccion general de este colectivo hace que sea un equipo de profesionales que facilita el
trabajo y la gestidn de sus competencias en la Facultad, tal y como se muestra en la siguiente
tabla, aunque se empieza hacer cada vez mas evidente su descontento con la situacién de
reduccion de plantilla y la carga de trabajo:

2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23
Facultad | Facultad | Facultad | Facultad | Facultad | Facultad | UCM
ne PAS part. | 15 11 17 10 5 15 435
Satisfaccion con la informacion 7,34 7,47 7,97 8,18 7,96 7,67 7,84
Informacion de la titulacion 7,50 7,44 7,41 8,30 6,80 7,29 |7,49
Comunicacion con responsables académicos 7,64 7,44 8,19 9,10 7,70 7,13 7,75
Comunicacion con profesores 6,27 7,67 8,13 8,10 8,30 7,53 | 7,62
Comunicacién con otras unidades 7,07 7,11 8,06 7,90 8,70 7,60 |7,95
Comunicacion con la gerencia del Centro 7,93 8,78 8,71 9,10 7,00 7,53 |7,88
Comunicacidn con Servicios Centrales 7,13 7,89 7,53 7,00 7,40 7,13 | 7,34
Relacién con al alumnado del Centro 7,93 7,33 7,86 7,70 9,30 8,00 |7,97
Relacion con compafieros del Servicio 7,23 6,11 7,87 8,20 8,50 9,13 | 8,72
Satisfaccion con los recursos 5,83 5,93 7,18 6,28 6,52 7,05 6,71
Espacios de trabajo 7,00 7,22 7,82 6,90 7,40 7,87 |7,37
Recursos materiales y tecnoldgicos 7,07 6,33 7,47 6,60 7,40 7,53 |7,43
Plan de formacién PAS 5,20 5,11 6,71 6,40 4,80 6,07 |5,99
Servicios de Riesgos Laborales 5,73 5,67 6,82 5,70 6,40 593 |6,03
Seguridad en las instalaciones 4,13 5,33 7,06 5,80 6,60 7,87 |6,71
Satisfaccion con la gestion y la organizacion 6,86 5,81 7,28 6,45 8,35 6,80 7,32
Conoce sus funciones y responsabilidades 8,20 7,56 8,50 8,80 9,60 8,33 | 8,29
Organizacién del trabajo en la unidad 7,40 7,89 7,81 8,20 9,00 7,93 |7,97
Otros conocen su tarea y podrian sustituirle 5,93 4,78 7,19 6,50 7,80 6,80 |6,58
Relaciéon de su formacion con sus tareas 6,87 4,88 6,94 5,00 6,80 6,00 |7,23
Adecuacion de sus conocimientos y habilidades al trabajo 7,80 7,00 8,19 7,30 9,60 7,87 |8,02
Las tareas se corresponden con su puesto 7,67 5,44 7,56 6,60 9,60 7,13 7,91
Definicion de funciones y responsabilidades 6,33 4,33 7,00 5,20 9,00 5,87 |6,81
Tamafio de la plantilla existente 4,64 3,33 4,69 4,00 5,40 4,47 15,73
Reconocimiento de su trabajo 6,40 5,67 7,25
Se siente parte del equipo 7,40 7,22 7,63
Satisfaccion global 6,83 7,80 7,07 7,39
Sentirse parte del equipo de trabajo 7,30 8,00 7,27 |7,56
Satisfaccion UCM 6,90 7,20 7,20 |7,26
Orgullo Pas en la UCM 7,30 9,00 7,87 |7,96
Reconocimiento de su trabajo 5,80 7,00 5,93 |6,80
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Compromiso/Fidelidad 7,83 7,83 8,68 7,40 9,15 8,62 8,15
Repetir como PAS en la UCM 8,40 6,63 8,24 7,50 9,00 8,93 | 8,46
Recomendar titulaciones UCM 7,50 8,25 8,60 8,50 9,00 8,46 | 8,27
Recomendar estudiar en la UCM 8,07 8,86 8,88 7,50 9,40 9,00 |8,44
Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. 7,33 7,57 9,00 6,10 9,20 8,08 |7,44

Media | 6,95 6,62 7,67 7,08 7,96 7,37 |7,48

Los puntos que se pueden resaltar en la satisfaccidon del PAS de la Facultad de Educacidn son los
relacionados con los siguientes aspectos:

e Relacién con compaiieros del Servicio

e Todos los items de Compromiso/Fidelidad

e Relacién con al alumnado del Centro

e Conoce sus funciones y responsabilidades
De todos modos, los puntos que deben trabajarse para obtener unos mejores resultados son los
relacionados con los aspectos que se mencionan a continuacion:

e Tamafio de la plantilla existente

e Definicion de funciones y responsabilidades

e Reconocimiento de su trabajo

e Servicios de Riesgos Laborales

e Otros conocen su tarea y podrian sustituirle

e Relacién de su formacion con sus tareas

e Plan de formacién PAS
En cuanto al tamafio de la plantilla, existen datos objetivos que apoyan esa valoracién, y es que
la Facultad de Educacion, segliin un estudio desarrollado por la Gerencia de la Facultad, siendo
la tercera mayor en cantidad de alumnos (en torno a 4.800) de la UCM, ocupa la posicion 15 en
cuanto a numero de PAS (65 miembros), lo que implica una ratio aproximada de 74 alumnos por
cada PAS, situdndose en la tercera Facultad de la UCM con mayor ratio alumnos/PAS.
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Grafico: Evolucion Satisfaccidn - PAS
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Desde el punto de vista del estudio longitudinal de |a satisfaccién del PAS de la titulacién, como
se percibe en las graficas anteriores, parece afianzarse una valoracién positiva que siempre ha
estado por encima del 7,08/10, lo que nos indica que el PAS esta satisfecho con su labor dentro
de la titulacién y con los aspectos de coordinacién, gestiéon y desarrollo de los aspectos
académicos. Desde el punto de vista de las dimensiones, y aunque existen dimensiones nuevas
qgue no se han valorado en otros cursos académicos, parece evidente que el PAS resulta
satisfecho con su Compromiso y Fidelidad, y con el compromiso con la titulacion y con la UCM,
mientras que decae con respecto a la gestion y la organizacidn y la Satisfaccién Global.
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En esta ultima grafica evolutiva, podemos observar cémo los datos que han ido tomando la
satisfaccion de los estudiantes, del PDI y del PAS han ido alcanzando valores que estan por
encima del aprobado alto, llegando al notable alto, aspecto que indica la estabilizacion de la
calidad de la titulacion y la correcta coordinacion y gestidn de esta.

Agente Externo

A la vistas de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion para el agente externo miembro
de la Comisién de Calidad, podemos decir que se encuentra altamente satisfecho con la
metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad (convocatoria, funcionamiento,
procedimiento de toma de decisiones, etc.) (9 puntos); la Participacidn en la toma de decisiones
que afectan a la evolucién de la Titulacion (9 puntos); el Desarrollo y evolucion de los Titulos en
los que usted participa como agente externo (9 puntos). La Satisfaccion global con la actividad
desarrollada en la Comisién de Calidad es altamente positiva (9 puntos), queriendo matizar: “E/
grado de satisfaccion es elevado, considerando tanto el funcionamiento de la Comision de
Calidad como el desarrollo y la positiva evolucidn de los titulos de Grado y Mdster. Es por ello por
lo que mi percepcion es muy positiva, manteniéndome a disposicion de la Comision para todo
aquello en lo que pueda resultar util.”

FORTALEZAS
IUCM-13. Satisfaccion de alumnos con el titulo. El valor
de la satisfaccién de los alumnos con el Master en
Psicopedagogia, vuelve a repuntar ligeramente a un
notable (7,16/10), incluso condicionado por el alto n®
de quejas emitidas por los estudiantes en relacién a la
docencia de determinadas asignaturas.

DEBILIDADES

IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo.
Cerca del 90,90%% del profesorado del Master (10 de
11) han respondido a las encuestas. Igualmente, el
profesorado indica que esta satisfecho con la titulacion,
manteniendo su punto de alta valoracién con el cambio
del plan de estudios y al sistema de coordinacion
cercana llevado a cabo por los responsables de la
titulacion.

Atender a todos los aspectos que no alcanzan un nivel
suficiente en las encuestas de satisfaccion y desplegar
medidas efectivas para aumentar la tasa de
participacidn en las encuestas de profesores, PDl y
egresados. No obstante, el sistema CAWI esta dirigido
y organizado desde el Rectorado, por lo que la
coordinacién del titulo no tiene NINGUN instrumento
en sus manos para mejorar los indices de respuestas a
las encuestas, salvo el recordatorio que ya se hace a
todos los destinatarios.

Mejorar los aspectos docentes que tienen una
valoracidn negativa o solo moderada por parte del
alumnado (plan de estudios, tareas, materiales,
contenidos, consecucidon de los objetivos).

IUCM-15. Satisfaccion del PAS del Centro. El nimero de
encuestados se ha aumentado de 5 a 10.

La satisfaccién del PAS viene condicionada por la falta
de personal suficiente, sobre todo en la Secretaria,
para atender a todas las necesidades de las
titulaciones.

Progresivas dificultades para encontrar tutores de la
Universidad para TFM y Tribunales
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

2018- 2019- 2020- 2021-

19 20 21 22 2022-23
Psicop. Psicop. Psicop. Psicop. Psicop. UCM Facultad
N2 alumnos total 38 38 34 32 36 3972 544
% participacion | 7,9% 10,5%  0,0% 6,3% 11,1% 15,1% 12,7%
n2 alumnos part. 3 4 0 2 4 599 69

Valoracion de las competencias al salir de la Universidad 8,48 7,88 8,35 8,45 7,76 7,29
Asumir responsabilidades 9,00 @ 8,00 9,50 9,00 8,28 8,01
Trabajar en equipo 8,33 9,25 9,00 9,25 8,05 7,88
Capacidad técnica resolucion de problemas 8,67 6,75 8,00 9,00 7,70 6,65
Expresién y comunicacion 6,67 7,75 9,00 9,25 38,21 8,12
Comunicacion bilinglie 7,00 4,50 4,00 6,00 6,35 6,41
Adapatacion a nuevas situaciones 8,67 9,00 8,50 8,25 7,94 7,31
Manejar dificultades 8,67 8,50 9,50 8,50 7,85 7,17
Analizar 8,67 8,75 9,00 850 8,13 | 7,37
Organizar 8,67 9,00 850 9,25 8,12 7,80
Aprendizaje 9,00 9,75 9,00 9,25 8,30 7,88
Liderazgo 8,33 8,00 9,00 8,00 7,32 6,91
Criticas 833 | 7,25 800 | 875 792 7,67
Puntualidad 9,67 9,00 7,50 850 8,25 8,42
Competencias desarrolladas en la titulacion 9,00 4,75 - 6,75 6,21 4,52
Satisfaccion con la titulacion 6,67 719 7,49 6,91 5,75
Las calificaciones estan en tiempo 6,67 8,50 7,00 7,61 6,84
La titulacion integra teoria y practica 7,00 4,50 7,75 6,81 6,23
El nivel de dificultad es apropieado 8,67 7,50 7,50 7,18 5,87
La cantidad de alumnos por aula es adecuada 5,00 9,50 8,75 8,60 7,64
La titulacion tiene unos objetivos claros 7,33 9,00 8,50 7,04 6,19
La titulacion tiene una orientacion internacional 4,33 3,00 550 5,19 2,80
El plan de estudios es adecuado 7,33 7,50 7,25 6,48 5,13
La relacién calidad-precio es la adecuada 7,00 800 7,67 6,36 5,33
Satisfaccion con las asignaturas 6,39 7,58 6,96 6,60 5,26
Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos 7,67 8,00 7,00 6,85 5,35
Los contenidos son innovadores 7,00 7,50 7,50 6,38 4,93
Iz;cs)isgrc‘ca);tjf;sldos estan organizados y no se solapan entre 6,00 10,00 600 649 | 516
El componente practico es adecuado 6,00 5,00 5,75 | 6,04 4,94
El trabajo personal no presencial realizados ha sido util 5,33 6,50 8,25 7,20 5,87
Los materiales ofrecidos son actuales y novedosos 6,33 8,50 7,25 6,64 5,29
Satisfaccion con la formacion recibida 7,00 850 6,33 6,85 5,45
It_iz:J;rcrir;anuon recibida se relaciona con las competencias de la 7,00 900 7,00 745 6,04
La formacién recibida posibilita el acceso al mundo laboral 6,67 9,00 6,00 6,08 6,19
Mejora laboral por estancia en el extranjero - - 6,64 4,50
La formacidn recibida posibilita el acceso al mundo investigador = 7,33 7,50 6,00 7,21 5,07
Satisfaccion con diferentes aspectos de la UCM 5,92 8,00 6,79 6,93 6,41
Recursos y medios 6,67 7,00 7,25 7,10 6,96
Actividades complementarias 4,67 9,00 6,00 6,75 5,90
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La ayuda de los servicios de atencion a los estudiantes 5,00 8,00 6,67 6,37 5,89
Prestigio de la universidad 7,33 8,00 7,25 7,50 6,91
Satisfaccion 734 7,25 7,50 7,30
Satisfaccion UCM 8,00 7,50 - -
La titulacion ha satisfecho mis expectativas 7,67 7,00 7,00 - -
Satisfaccidon general con la formacién recibida 8,33 8,00 | 6,75 - -
Instalaciones para la docencia 6,67 7,00 7,50 - -
Se siente orgulloso de ser estudiante de la UCM 6,67 7,25 7,50 7,75 - -
Compromiso/Fidelidad 5,48 7,18 6,00 7,32
Realizaria nuevamente estudios superiores 6,00 7,25 5,00 8,75 - -
Elegiria la misma titulacion 4,50 7,25 3,00 6,00 - -
Elegiria la misma Universidad 5,67 8,25 8,00 8,25 - -
Recomendaria la UCM 5,67 7,75 7,50 8,25 - -
Recomendaria la titulacion 6,00 5,25 6,00 6,50 - -
Seguiria siendo alumno de la UCM si pudiera cambiar 6,00 7,25 7,00 5,75 - -
Seguiria siendo alumno de la titulacidn si pudiera cambiar 450 7,25 550 7,75 - -
MEDIA 7,02 7,63 7,58 753 7,18 6,31
2021-22 2022-23
Psi Psi Master Master
sicop. SICOP- | Facultad | UCM
6/38 3/32 83/534 | 601/3721
Participacion=| 15,80% 9,40% 15,5% 16,2%
IUCM-30 (Tasa de insercion laboral)| 83,30% | 100,00% | 78,30% | 81,70%
Situacion laboral (los que trabajan o han trabajado) Media Media Media Media
Media de meses en encontrar primer empleo 4,0 4,3 4,1 8,5
Encontraron empleo antes de finalizar sus estudios 33,3% 0% 25,0% 36,9%
En qué medida finalizar los estudios mejoré el empleo 5,0 - 6,1 5,8
Adecuacion del empleo a la capacitacion obtenida 8,5 6,0 6,5 6,5
Empleo relacionado con la titulacion 7,8 5,3 6,8 6,5
Media de empleos tras titularse 2,7 1,3 2,1 1,8
Condiciones materiales y humanas del empleo 8,0 7,3 7,4 7,3
He tenido otros empleos menos satisfactorios 4,0 1,7 5,0 4,4
Satisfaccion con el trabajo actual 8,7 9,0 7,8 7,6
Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
(Acredi.) (Seguim.) (Renov.) (Modif.) (Modif.)
IUCM-29
Satisfaccion de
- - - - - - 7,6/10 7,53/10
egresados con la
formacion recibida
IUCM-30
Insercion laboral de
- - - - - - 83,30% 100%
los egresados de la
titulacion

e IUCM-29. Satisfaccion de egresados con la formacidn recibida. El valor obtenido para este
indicador para el Master en Psicopedagogia es de 7,53/10 lo que implica que la valoracion
media dada por los estudiantes en relacién con su satisfaccion de la formacidn recibida para
la titulacidn, un afio después de su graduacién, es bastante aceptable, llegando a un notable.

e IUCM-30. Insercidn laboral de los egresados de la titulacidn. El valor obtenido para este
indicador para el Master en Psicopedagogia es del 100% de estudiantes egresados que estan
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empleados en relacion con el nimero total de egresados dos afios después de su
graduacioén, lo que supone una valoracién muy positiva.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Bolsa de empleo del SOU de la Facultad de Educacion.

Con el procedimiento nuevo de encuestas para
egresados y el aviso que se ha realizado a los correos
personales de los estudiantes por parte de la
Coordinacion del titulo, se han conseguido mucha mas
informacién que en afios anteriores, lo que ha
permitido conocer que la tasa de satisfaccion de los
egresados es muy aceptable (IUCM-29: NOTABLE) y la
Tasa de Insercién laboral de los egresados es MUY ALTA
(IUCM-30: 100%).

El indice de respuesta de los estudiantes egresados
sigue siendo muy limitado, debido fundamentalmente
a que el procedimiento CAWI es algo que determina la
UCM desde el Rectorado, por lo que no existe
posibilidad de mejorar el procedimiento desde la
Coordinacion del Master. Sin embargo, se recuerda a
los estudiantes egresados a través de su correo
personal que es muy importante que contesten a la
encuesta que reciben a la cuenta institucional (UCM),

aunque dicha cuenta se cancela al poco tiempo de
terminar el titulo.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En la Facultad de Educaciéon hay varias convocatorias de Programas de movilidad a lo largo del
curso académico: Becas Erasmus para realizar estudios, Becas Erasmus para la realizacion del
Practicum, Programa de movilidad SICUE, Programa de movilidad de Practicas por convenio no
Erasmus.

Toda la informacién sobre estos programas de movilidad se puede encontrar en el enlace del
programa Erasmus https://educacion.ucm.es/erasmus-1 , donde aparece informacién sobre
requisitos, procedimiento de seleccidn, adjudicacion de plazas, exdmenes, equivalencia de
estudios, reconocimiento académico. La Subcomisién ERASMUS, presidida por la Vicedecana de
RRIl y de la que forman también parte la coordinadora de practicas Erasmus y otros tres
profesores, garantiza y supervisa todo el proceso de equivalencias Erasmus.

En la pagina web de la Facultad de Educacién, hay un apartado especifico de movilidad
(https://educacion.ucm.es/programas-de-intercambio-y-movilidad-nacional-e-internacional-
1), donde aparece informacién de los distintos programas de movilidad: Erasmus, SICUE y
movilidad internacional.

En el Master en Psicopedagogia no hubo ninguna solicitud de ERASMUS estudios en el curso
2022-23, tanto IN como OUT, por lo que no se dispone de ninguna valoracion respecto a la
satisfaccion de los estudiantes con el programa de movilidad.

NO PROCEDE para el Master en Psicopedagogia.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las Practicas Externas (Practicum a partir de ahora) es una asignatura obligatoria (6 créditos
ECTS) de la titulacidn que se imparte en el 22 semestre.

Estan gestionadas por el Vicedecanato de Practicum y se realizan en centros o empresas con
actividades psicopedagdgicas de la Comunidad de Madrid, con los que se ha establecido un
convenio de colaboracién coordinado por la propia Universidad.
Toda la informacién del Practicum aparece
(https://educacion.ucm.es/master-psicopedagogia )

Los resultados obtenidos en las encuestas de satisfacciéon de los alumnos son:

reflejada en la guia
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TS o
Psicop. | Psicop. | Psicop. | Psicop. | Psicop. | Psicop. Fhanca’:ltt:i Nllja'cs;: r
N2 estudiantes total 58 56 37 48 48 44 783 7112
% participacion | 27,6% 12,5% 40,5% 14,6% 22,9% | 27,3% 19,7% 17,3%
n? estudiantes part. 16 7 15 7 11 12 154 1228
Practicas externas curriculares 4,96 7,33 7,53 6,90 8,28 8,49 7,52 7,44
Valor formativo de las practicas 5,00 8,17 8,42 7,80 9,10 8,14 8,30 7,84
Atencion recibida por parte del tutor/a colaborador/a 5,62 8,00 8,00 7,00 8,40 9,14 8,10 7,94
Gestion realizada por la Facultad 4,85 4,83 6,33 6,40 6,40 9,00 6,67 7,03
Utilidad de las practicas para encontrar empleo 4,00 7,67 7,00 5,50 8,10 7,86 6,33 6,53
Satisfaccion con dichas practicas 5,31 8,00 7,92 7,80 9,40 8,29 8,21 7,85

Como podemos ver, las notas han sufrido un considerable aumento con respecto a afios
anteriores, lo que supone un indice de satisfaccién mejor del estudiante del Master con sus
practicas externas. La nota mds baja es la otorgada a la Utilidad de las practicas para encontrar
empleo (6,33), aunque supone una valoracién muy positiva si lo comparamos con los cursos
anteriores.

No obstante, para la coordinacidn de practicas esta informacion resulta insuficiente, por lo que
en la Guia de Practicas del Master en Psicopedagogia se establece la necesidad de realizar una
encuesta de satisfaccién con todos los aspectos del practicum, donde se recogen circunstancias
particulares del Master y elementos con mayor precision que la encuesta elaborada por la propia
Universidad. Mientras que la encuesta general la han contestado Unicamente 12 estudiantes
del Master, la encuesta confeccionada, por la Coordinacion de Practicas de la titulacion ha
conseguido obtener una muestra de 34 estudiantes, siendo mucho mdas concreta y
representativa que la encuesta general. Los resultados obtenidos permiten alcanzar un
SOBRESALIENTE en la gestién y desarrollo de las practicas, tal y como se aprecia en el siguiente
cuadro:

EVALUACION DEL ALUMNO/A CON LAS PRACTICAS (N=34) (s';nbEr:IIAO)
1. Transferencia de los conocimientos adquiridos a la practica profesional 9.0
2. Capacidad de resolucion de problemas en el contexto profesional 9.0
3. Responsabilidad social y ética vinculada a la aplicacién de tus conocimientos en el 9.4
centro educativo

4. Capacidad de comunicacion 9.4
5. Habilidades de aprendizaje para proseguir en la formacion continua 9.4
6. Desarrollo de una visidn holistica y analitica de los problemas educativos, sociales, 9.1
culturales y ambientales encontrados en el centro

7. Colaboracidon con otros profesionales 9.2
8. Motivacién para fomentar una actitud positiva y critica hacia la profesion 9.7
9. Comprension y sensibilizacidén hacia las caracteristicas del alumnado del centro 8.9
10. Valorar las necesidades educativas de los estudiantes 9.5
11. lIdentificar limitaciones y barreras que dificulten el acceso al curriculo y a la 9.0
participacion del alumnado

12. Revisar criticamente los modelos tedricos y epistemoldgicos que guian la atencion

educativa en contextos inclusivos 8.1
13. Disefar planes de trabajo individualizado que potencien actividades saludables y

calidad de vida 8.6
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14. Disefar investigaciones para valorar la eficacia y las implicaciones de diferentes

respuestas educativas de atencidn a la diversidad 9.0
15. Definir, argumentar vy justificar el planteamiento de posiciones teérico-practicas

sobre el marco de atencidn a la diversidad funcional 9.0
16. El Centro donde has realizado las practicas 9.3
17. Eltutor del centro (Tutor Profesional) 9.2
18. Eltutor dela UCM 9.1
19. Coordinacion de las Practicas del Master 9.2
20. Valoracion global de las practicas 9.1
21. Valora en qué medida la experiencia de las practicas realizadas en el Centro

aumenta tu grado de empleabilidad 8.5
22. Valora la oferta de centros para realizar las practicas 8.5
MEDIA TOTAL 9.0

En relacién con la valoracién media que hace el alumnado sobre las practicas, se informa que,
aunque las puntuaciones, en general, son altas, se debe destacar la puntuacion mas baja (item
22 = 8,5), la cual pertenece a la valoracidn que hacen los alumnos sobre la oferta de centros por
parte de la facultad. Por otro lado, la inmensa mayoria de los items restantes superan el 9,0 lo
cual da una idea de la satisfaccion del alumnado con las practicas ofertadas por el master.
Igualmente, se hizo una encuesta para valorar la satisfaccion de los tutores de las entidades
gue han recibido alumnos/as de practicas. El resultado de esta encuesta fue:

EVALUACION DEL TUTOR/A DEL CENTRO CON LAS PRACTICAS (N=34) m

1.  ¢Qué grado de satisfaccion tiene con el desempefio del alumno/a en su centro?

2. ¢éQué grado de satisfaccidn tiene con la adecuacion de las competencias y habilidades

demostradas por alumno/a a las necesidades profesionales de su centro? 9,4
3.  ¢(Cree que el alumno esta preparado para desempefiar su profesion como Psicopedagogo? 9,2
4.  ¢(Elnumero de horas de practicas es el adecuado para poder hacerse cargo de las competencias
profesionales del alumno/a? 8,0
5.  ¢larubrica de evaluacidn del alumno/a de précticas le parece completa para identificar su

desempefio profesional? 9,2
6. ¢Qué grado de satisfaccidn tiene con la gestion de las practicas realizada por la Universidad? 9
7. ¢Qué grado de satisfaccion tiene con la colaboracion prestada por el tutor de la Universidad? 8,8
8.  ¢Eltutor/a de la Universidad se ha puesto en contacto con Usted para presentarse y presentar al
alumno/a? 8,9
9. ¢Eltutor/a de la Universidad le ha explicado detalladamente todos los aspectos de las practicas? 8,7
10. Siempre que ha sido necesario, éha podido contactar con el tutor/a de la Universidad? 9,3
MEDIA TOTAL 9,0

En relacién con la valoracién media que hace el tutor de centro sobre las practicas, se identifica
que la puntuacion mas baja corresponde al item 4 (media = 8,0), relacionado con el nimero de
horas estipuladas en las practicas del master. El resto de las puntuaciones, de forma
generalizada, estan situadas en valores muy altos, por encima del 9,0.

Finalmente, se hizo un analisis de las calificaciones concedidas por los tutores/as de los centros
de practicas a los alumnos/as. En la siguiente tabla se pueden observar los resultados de cada
uno de los items que componen la rubrica de evaluacidn:
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EVALUACION DEL TUTOR/A DEL CENTRO AL ALUMNO/A (N=34) m

1. Se siente comprometido con la profesién

2. Promueve actitudes, conductas y valores positivos 9,9
3. Tiene una disposicion favorable hacia las tareas encomendadas 9,7
4. Tiene buena disposicion para el andlisis y la reflexion 9,7
5. Aprende de las buenas practicas de otros 9,6
6. Se comunica de modo adecuado con otros profesionales 9,6
7. Manifiesta valores de igualdad, respeto y tolerancia 9,7
8. Es cercano, receptivo y empatico 9,8
9. Muestra iniciativa y estd dispuesto a trabajar para la mejora del centro y de sus receptores 9,6
10. Ha asistido puntualmente 9,6
11. Se muestra creativo en sus propuestas 9,1
12. Se ha adaptado a las normas del centro 9,6
13. Ha mostrado receptividad positiva a las criticas 9,8
14. Muestra capacidad para trabajar en equipo 9,6
15. Transmite expectativas positivas con respecto a los destinatarios independientemente de su sexo, 9,8
etnia, diversidad funcional, orientaciéon sexual...

16. Tiene en cuenta la diversidad de destinarios/as 9,7
17. Planifica contenidos adecuados al nivel y diversidad de los destinatarios 9,3
18. Selecciona materiales y recursos adaptados a los fines educativos 9,3
19. Prevé actividades variadas y que supongan un reto para los destinatarios/as 9,2
20. Planifica actividades de evaluacion adecuadas 9,0
21. Estructura las propuestas educativas correctamente 9,3
22. Disefia entornos adecuados de aprendizaje 9,8
23. Mantiene el interés de los destinatarios 9,8
24. Habla de forma claray precisa 9,7
25. Utiliza lenguaje oral y escrito adecuado a los receptores 9,5
26. Tiene en cuenta las necesidades individuales de los destinatarios 9,8
27. Resuelve adecuadamente los conflictos que se producen en el grupo 9,4
28. Emplea adecuadamente los recursos didacticos 9,3
29. Lleva a cabo un seguimiento adecuado de los destinatarios/as durante la ensefianza,

proporciondndoles la ayuda que van necesitando 9,7
30. Promueve la participacién de los destinatarios en la evaluacién y mejora de su propio aprendizaje 9,4
(reflexidn sobre los progresos obtenidos)

31. Muestra criterios claros y equitativos al valorar el aprendizaje de los destinatarios 9,5
MEDIA TOTAL 9,5

Como se puede observar, las notas medias obtenidas por los alumnos/as del Master en
Psicopedagogia son valores muy positivos, siendo la nota mas baja un 9,1. En relacién con la
valoracion media que hace el tutor de centro sobre el alumnado, en lineas generalas existe una
alta satisfacciéon de los tutores de centro con la actuacién del alumnado en las practicas del
master.

Finalmente, reflejamos que la calificacion media de los alumnos en las practicas del master
incluyendo todos los aspectos necesarios para dicha calificacion (nota del centro de practicas,
memoria de practicas, etc.) es de un 9,2.

Finalmente, se hizo un analisis de las calificaciones concedidas por los tutores/as de los centros
de practicas a los alumnos/as. En la siguiente tabla se pueden observar los resultados de cada
uno de los items que componen la rubrica de evaluacidn:
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EVALUACION DEL TUTOR/A DEL CENTRO AL ALUMNO/A (N=35) MEDIA

1. Se siente comprometido con la profesidn 9,8
2. Promueve actitudes, conductas y valores positivos 9,8
3. Tiene una disposicidn favorable hacia las tareas encomendadas 9,8
4. Tiene buena disposicion para el andlisis y la reflexion 9,8
5. Aprende de las buenas practicas de otros 9,8
6. Se comunica de modo adecuado con otros profesionales 9,8
7. Manifiesta valores de igualdad, respeto y tolerancia 9,8
8. Es cercano, receptivo y empatico 9,8
9. Muestra iniciativa y esta dispuesto a trabajar para la mejora del centro y de sus receptores 9,8
10. Ha asistido puntualmente 9,8
11. Se muestra creativo en sus propuestas 9,5
12. Se ha adaptado a las normas del centro 9,8
13. Ha mostrado receptividad positiva a las criticas 9,8
14. Muestra capacidad para trabajar en equipo 9,8
15. Transmite expectativas positivas con respecto a los destinatarios independientemente de su sexo, 9,8
etnia, diversidad funcional, orientacidon sexual...

16. Tiene en cuenta la diversidad de destinarios/as 9,8
17. Planifica contenidos adecuados al nivel y diversidad de los destinatarios 9,5
18. Selecciona materiales y recursos adaptados a los fines educativos 9,5
19. Prevé actividades variadas y que supongan un reto para los destinatarios/as 9,3
20. Planifica actividades de evaluacion adecuadas 9,5
21. Estructura las propuestas educativas correctamente 9,5
22. Disefia entornos adecuados de aprendizaje 9,5
23. Mantiene el interés de los destinatarios 9,8
24. Habla de forma claray precisa 9,8
25. Utiliza lenguaje oral y escrito adecuado a los receptores 9,8
26. Tiene en cuenta las necesidades individuales de los destinatarios 9,8
27. Resuelve adecuadamente los conflictos que se producen en el grupo 9,5
28. Emplea adecuadamente los recursos didacticos 9,5
29. Lleva a cabo un seguimiento adecuado de los destinatarios/as durante la ensefianza,

proporciondndoles la ayuda que van necesitando 9,8
30. Promueve la participacién de los destinatarios en la evaluacién y mejora de su propio aprendizaje 9,5
(reflexidn sobre los progresos obtenidos)

31. Muestra criterios claros y equitativos al valorar el aprendizaje de los destinatarios 9,5
MEDIA TOTAL 9,8

Como se puede observar, las notas medias obtenidas por los alumnos/as del Master en
Psicopedagogia son valores muy positivos, siendo la nota mas baja un 9,3. En relacién con la
valoracion media que hace el tutor de centro sobre el alumnado, en lineas generalas existe una
alta satisfaccion de los tutores de centro con la actuacion del alumnado en las practicas del
master.

Finalmente, reflejamos que la calificacion media de los alumnos en las practicas del master
incluyendo todos los aspectos necesarios para dicha calificacion (nota del centro de practicas,
memoria de practicas, etc.) es de un 9,4.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se ha podido ofrecer un n2 de centros suficiente para | Ajustar el nimero de centros de practicas y el tipo de
que todos/as los alumnos/as del Master pudieran | centro en relacion con la actividad psicopedagdgica
realizar las practicas sin problemas. para que se adapte a las necesidades e intereses de los
alumnos/as del Master.

CURSO 2022-23
Pagina 53 de 73



Memoria anual de seguimiento
4314458 MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOPEDAGOGIA
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

CURSO 2022-23
Pagina 54 de 73



Memoria anual de seguimiento
4314458 MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOPEDAGOGIA
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

**NO PROCEDE**

6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para correqgir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

Durante el curso 2022-23 el Master en Psicopedagogia paso el Seguimiento Ordinario Externo
Voluntario de la Fundaciéon madri+d. Dicho procedimiento establece que se debe elaborar un
informe detallado, presentado las evidencias necesarias, para tratar de estudiar la evolucién en
el Master de los aspectos que se habian evaluado en el Informe de Renovacion de la Acreditacidn
del 2018. Los resultados han sido muy positivos (12/07/2023):

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
B: El estandar para este criterio se logra completamente.
JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Informe final de renovacién de la acreditacion calificaba este criterio con una C e incluia las
siguientes recomendaciones:

1. "Se recomienda revisar los contenidos de los mddulos/asignaturas/materias". La Universidad
ha revisado las guias docentes de las asignaturas del master. Todas estan publicadas y accesibles
en la pagina web de la titulacidn. En ellas se ha homogeneizado la informacién sobre contenidos,
metodologias y sistemas de evaluacion. La informacidn es coherente con la recogida en la
modificacion de la Memoria de verificacion aprobada en 2019, por lo que se da por atendida
esta recomendacion.

2. "Se recomienda revisar, unificar y completar la informacién de las guias docentes". Las guias
docentes cuentan con un formato homogéneo y unificado y estan publicadas y accesibles en la
web del titulo. Estas guias son coherentes con la Memoria de verificacién, por lo que se entiende
como satisfecha la recomendacion.

3. "Se recomienda ajustar el sistema de evaluacidn del Practicum a las ponderaciones
establecidas en la Memoria o, en su caso, modificar ésta". Los criterios de evaluacion de las
practicas curriculares se han alineado con los establecidos en la Memoria de verificacién del
titulo y asi se recoge también en la modificacién de la Memoria de 2019, por lo que la
recomendacion se da por atendida.

4. "Se recomienda facilitar que todos los estudiantes puedan cursar las optativas elegidas e
informar de forma precisa de ambos itinerarios y flexibilizarlos de manera que se puedan
combinar ambos". La Universidad ha realizado una modificacion del titulo en la que se ejecuta
un nuevo disefio, que lo ha hecho mds flexible, al eliminar los itinerarios. La informacién sobre
la estructura del master esta accesible y presentada de forma clara en la pestafia "Descripcidon
de los médulos, materias y asignaturas" en la web del titulo. Por tanto, se da por satisfecha la
recomendacion.

5. "Se recomienda potenciar y sistematizar los mecanismos de coordinacién del master,
especialmente la interna (vertical y horizontal) e integrar las demandas de evaluacién entre las
asignaturas, especialmente entre las que forman parte de una misma materia, asi como evitar
los solapamientos de contenidos". La Universidad ha creado una comisidn de coordinacién
especifica para cada
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titulacion en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad, donde estan
representados estudiantes y profesorado. Asimismo, se ha creado un equipo de coordinacién
intercentros (Facultad de Educacion-CES Don Bosco). Se aportan evidencias de reuniones, asi
como correos para evitar solapamientos, que muestran la aplicacion de la estructura de
coordinacién, que queda recogida en el reglamento de funcionamiento del SIGC de la Facultad.
Por tanto, se entiende atendida dicha recomendacidn.

Por todo lo anterior, se eleva la calificacion de este criterio a una B.
CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.
JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de renovacién de la acreditacion se calificaba este criterio con una Cy se realizaban
las siguientes recomendaciones:

1. "Se recomienda revisar el enlace de la web del master de requisitos de acceso y criterios de
valoracion porque se vincula con el master en Educacién Especial”. El enlace web funciona de
manera correcta, ya que dirige a los requisitos establecidos para el Mdster Universitario en
Psicopedagogia, La informacién esta correctamente identificada y descrita. Se incluye también
informacidn relativa a la necesidad de acreditar un nivel B2 de espaiol para estudiantes de habla
no hispana, al objeto de responder al Plan de internacionalizacién de la UCM. Por tanto, se da
por atendida la recomendacién.

2. "Se recomienda cumplimentar el 100% de las guias docentes de las asignaturas en la
informacidn publica". Todas las guias docentes siguen un mismo formato y estan disponibles;
ademas, son facilmente accesibles desde la web del titulo, por lo que esta recomendacidn queda
satisfecha.

3. "La informacion del titulo, que se publica en dos portales vinculados entre si, uno genérico de
la facultad y otro especifico del titulo, no son plenamente coincidentes, por lo que se
recomienda coordinar ambas webs y mejorar su estructura y orden para facilitar la navegacién
y la accesibilidad a la informacién publicada". La informacién estda accesible desde la web de la
Facultad y desde la especifica del titulo, que estad correctamente enlazada. La recomendacion
gueda debidamente atendida.

Por todo lo anterior, se califica este criterio con una B.
CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

o C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos
concretos que han de mejorarse y que se indican en el presente Informe.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de renovacién de la acreditacion se calificaba este criterio con una Cy se realizaban
las siguientes recomendaciones:

1. "Se recomienda asegurar la participacién efectiva de estudiantes en las Comisiones de Calidad
e implantar un procedimiento formal y representativo de seguimiento e insercidon de los
egresados". La Universidad ha establecido la presencia de representantes de estudiantes en la
Comisidon de Coordinacion del master y presenta las actas de diferentes comisiones de
coordinacién en las que se comprueba la participacion efectiva de los representantes de
estudiantes. Por otro lado, se ha establecido un procedimiento formal de seguimiento e
insercidon de egresados, pero el porcentaje de respuesta a la encuesta de insercion es muy bajo
(15,8% en 2020/21). Por tanto, se considera parcialmente atendida la recomendacion y se hace
necesario continuar con el esfuerzo para hacer representativo el seguimiento e insercion de los
egresados.
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2. "Se recomienda implementar un sistema de evaluacidon de la satisfaccion de los tutores
externos y un procedimiento que les permita conocer los resultados de la evaluacion que los
estudiantes realizan sobre su experiencia en las practicas". La Universidad ha propuesto una
herramienta online de evaluacidn sobre la satisfaccidon del alumnado con el centro de practicas,
la organizacion de su desarrollo y el profesorado tutor (académico y profesional). Asi se recoge
ademads en la Guia de practicas accesible en la web del titulo. Sin embargo, no se aportan
evidencias de los resultados de esta medida (indicadores de satisfaccion), ni se han localizado
en la pestafia de Calidad de la web del titulo, por lo que se considera parcialmente atendida la
recomendacion.

Aunque se han iniciado actuaciones que se valoran positivamente, no se puede valorar su
alcance ni los resultados de éstas. Por tanto, se mantiene para este criterio la valoracién C.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO
B: El estandar para este criterio se logra completamente.
JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de renovacién de la acreditacion se calificaba este criterio con una Cy se realizaban
las siguientes recomendaciones:

1. "Se recomienda aportar datos coherentes sobre el profesorado del master ya que resulta
dificil conocer el numero de profesorado que imparte docencia en este Master, dadas las
discrepancias existentes en las evidencias aportadas". En la modificacién de la Memoria de
verificacidon aprobada en 2019 se actualizdé y completd la informacién relativa al profesorado.
Ademas, en la web del titulo (pestafia "Claustro Docente") se publica la informacion sobre el
profesorado (breve CV, lineas y grupos de investigacion, proyectos de investigacion e
innovacioén, publicaciones). Por tanto, se da por satisfecha la recomendacién.

2. "En cualquier caso, se recomienda ampliar el porcentaje de profesorado doctor para
adecuarse a lo verificado o que alcance el 70% establecido en el RD 420/2015, solicitandose en
este caso la correspondiente modificacién en la memoria". El porcentaje de profesorado doctor
es de 85,71% (profesorado y coordinacién), alcanzando el 92.59% en el profesorado tutor de
TFM vy el 90,24% sobre el total de profesorado implicado en el master. Por tanto, se da por
atendida esta recomendacién.

3. "Se recomienda incluir profesorado con experiencia profesional y/o investigadora en los
diferentes contextos y dmbitos de la Psicopedagogia y facilitar al profesorado la actividad
investigadora, mejorando la cifra de sexenios". Se constata que participa en la docencia tanto
profesorado con experiencia profesional como docentes con experiencia investigadora en los
diferentes contextos y ambitos de la Psicopedagogia; si bien prima el dmbito académico sobre
el socio-comunitario y empresarial. Por otra parte, la media de sexenios se sitla entre los 0,65
del curso 2019/20 y los 0,53 del curso 2021/22, ligeramente superior a la del afio de la
Renovacion de la acreditacién (0,46). Este aspecto puede estar influido por el alto porcentaje de
profesorado asociado (46,7%), justificado por la inclusion de profesorado con experiencia
profesional. Por tanto, se da por satisfecha al recomendacion.

Por todo lo anterior, la calificacion de este criterio pasa de C a B.
CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

B: El estandar para este criterio se logra completamente.
JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de renovacion de la acreditacion se valoraba este criterio con una D y se incluian
las siguientes modificaciones necesarias:
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1. "Se debe revisar la estructura y disefio del plan de estudios, en funcién de su propdsito
explicito de formar a profesionales de la Psicopedagogia, preparados para actuar en los
diferentes contextos y dmbitos de intervencién psicopedagdgica -sociolaboral, comunitario... ".

2. "Como consecuencia de lo anterior y a pesar de la tasa de aprobados del 100%, debe
asegurarse que el titulo responde al nivel MECES". El plan de estudios fue revisado en la
modificacion de la Memoria verificada realizada en 2019. En esta nueva estructura se ha
contemplado un mddulo fundamental de 18 créditos y otro obligatorio de 12 ECTS. En esta
modificacion se realizd una revisidon de las competencias, los resultados de aprendizaje y los
contenidos de las asignaturas optativas. Aunque la efectividad de estas medidas deberan
valorarse en futuras evaluaciones, queda atendida la modificacién necesaria.

3. "Se debe ajustar la ponderacién del sistema de evaluacién del Practicum a lo verificado y
clarificar los aspectos relativos a la concepcion, desarrollo y evaluacién del TFM". La ponderacién
del sistema de evaluacion del Practicum es coherente con el especificado en la Memoria de
verificacion del titulo (asi se recoge también en la posterior modificacion de 2019). Tanto la guia
docente como la guia del Practicum estdn accesibles de forma publica en la web del titulo. Por
todo esto, queda satisfecha la modificacién necesaria.

En el Informe de renovacion de la acreditacion se incluia también las siguientes
recomendaciones:

1. "Se recomienda mejorar y anticipar todo lo posible la informacién que recibe el alumnado
sobre el perfil y lineas de investigacion de los docentes que pueden dirigir TFM". En la web del
titulo existe una pestafa especifica para el TFM, que incluye una Guia del Trabajo Fin de Master.
En ella se incluyen las lineas de investigacion y se indica que el procedimiento de asignacion
debe estar publicado antes de la matriculacién. Para la asignacién de tema y tutor de TFM se
establece una antelacion minima de cuatro meses respecto del momento en que deba realizarse
la defensa publica. Ademas, se incluyen enlaces a tutoriales dirigidos a docentes y estudiantes
para facilitar el proceso de eleccién de las lineas de investigacién y un procedimiento de
generacion del Documento de Aceptacidn de Tutorizacidon (DAT). Por tanto, se da por atendida
la recomendacién.

2. "Se recomienda realizar una estimacion fiable de la carga de trabajo del estudiante e
incorporarla en la guia docente". La Universidad ha revisado las guias docentes y aporta como
evidencia un Excel en el que se analiza la carga de trabajo de cada asignatura a partir de las
correspondientes fichas, por lo que se da por satisfecha la recomendacion.

3. "Se recomienda limitar el tamafio de los grupos docentes. Los profesores aluden a la
inadecuacién del tamaio de los grupos, aspecto que podria estar afectando en las metodologias,
actividades y sistemas de evaluaciéon empleados". La Universidad ha limitado a 40 estudiantes
el nimero de plazas en las materias obligatorias. En el caso de las asignaturas optativas el limite
se ha establecido en 15 estudiantes. Asi se recoge en la modificacion de la Memoria de
verificacidon aprobada en 2019. Se aporta ademads un Excel con los datos de matriculacién que
confirman el cumplimiento de estos limites. Por tanto, se da por atendida la recomendacion.

o Se han atendido tanto las modificaciones necesarias como las recomendaciones de manera
satisfactoria, por lo que la valoracion del criterio cambia de D a B.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

o C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos
concretos que han de mejorarse y que se indican en el presente Informe.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de renovacién de la acreditacion se calificaba este criterio con una Cy se realizaban
las siguientes recomendaciones:

1. "Se recomienda atender a todos los aspectos que no alcanzan un nivel suficiente en las
encuestas de satisfaccion y desplegar medidas efectivas para aumentar la tasa de participacion
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en las encuestas de profesores, PDI y egresados"”. Aunque desde la coordinacién de la titulacion
se insiste en una mayor participacién mediante el envio de correos a PDI y estudiantes
solicitando su colaboraciény animandoles a participar en las encuestas, los resultados contindan
siendo insuficientes.

2. "Se recomienda mejorar los aspectos docentes que tienen una valoracidon negativa o sélo
moderada por parte del alumnado (plan de estudios, tareas, materiales, contenidos,
consecucién de los objetivos)". La Universidad presenta actas de las reuniones de coordinacion
y de la Comisidn de coordinacién en la que se consideran algunos aspectos mejorables en el
desarrollo del programa formativo y se proponen medidas para su mejora. No se tiene
evidencias del impacto de dichas medidas y su repercusién en la mejora del programa formativo.

3. "Se recomienda aportar informacién representativa sobre la insercidn laboral de los
egresados del titulo". La Universidad aporta escasa informacion sobre la insercién laboral de los
egresados, obtenida por los procedimientos establecidos por la Universidad y que se publica en
las memorias e informes de seguimiento del master. En cuanto a las medidas para fomentar la
participacién de los egresados, se presenta el correo remitido desde la coordinacion de la
titulacién animandoles a ello. En la web del titulo se ofrece solo un indicador de "adecuacién de
la insercion laboral de egresados" para el curso 2019/20, con un nivel muy bajo (2,25/10).

La Universidad ha mostrado cierta preocupacion por estas recomendaciones y se observa un
incremento en la satisfaccion global del estudiantado con el titulo, pero admite margenes de
mejora. Se anima a los responsables de la titulacion a adoptar nuevas medidas para mejorar la
satisfaccién de los grupos de interés y los indices de inserciéon laboral. Por tanto, se mantiene
para este criterio la valoracion C.

Debido a la cercania de la publicacion del informe del Seguimiento Ordinario Externo Voluntario
realizado por la Fundacién madri+d respecto al Master en Psicopedagogia y este Informe de
Seguimiento, no se han podido tomar ninguna medida para subsanar algunos de los apartados
indicados. No obstante, dado que gran parte de los aspectos a mejorar requiere la intervencion
y supervision del Vicerrectorado de Calidad de la UCM, se han iniciado conversaciones con los
responsables del Vicerrectorado para concretar las medidas a tomar respecto a las encuestas de
los egresados y los datos de insercién laboral.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Segun el ultimo informe de seguimiento de titulos 2020-21 para el Master en Psicopedagogia
elaborado por la Oficina para la Calidad de la UCM (30 de marzo de 2023), se proponen la
revisién de los siguientes aspectos debido a su falta de cumplimiento total o parcial o las
recomendaciones establecidas por el 6rgano evaluador:

1. La pagina Web del Titulo ofrece informacion sobre el Titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante. - CUMPLE:
a. Serecomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la categoria:

i. Acceso y admisién de estudiantes, en el item: criterios de admisidn,
falta indicar el rgano responsable de llevar a cabo el proceso y criterios
de valoracion de méritos.

ii. En la pagina web del Titulo se indica que es la Facultad de Educacion,
pero es necesario concretar que drgano o cargo de la Facultad realiza el
proceso y valoracion de los méritos.

SOLUCION DEL PUNTO INDICADO:

o Seincluye en los puntos indicados la informacion requerida.
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la dltima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

**NO PROCEDE**

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

**NO PROCEDE**

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se ha obtenido un magnifico informe derivado del
procedimiento de evaluacion externa de especial
seguimiento por la Fundacion madri+d, reconociendo
que todos los modificaciones necesarias vy
recomendadas derivadas de la reacreditacion y
modificacién del titulo han sido subsanados con una
alta satisfaccion.

Se debe mejorar el indice de respuesta de los
estudiantes egresados sigue siendo muy limitado con el
procedimiento CAWI de los egresados y su insercion
laboral.

Se han revisado y solucionado los puntos indicados por
la Oficina para la Calidad de la UCM sobre el informe de
seguimiento del titulo para el curso 2021-22.

Es necesario recabar evidencias de los resultados de la
satisfaccion de los tutores externos y un procedimiento
que les permita conocer los resultados de la evaluacion

que los estudiantes realizan sobre su experiencia en las
practicas, y publicar los resultados en la web del titulo.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

**NO PROCEDE**
7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

Se modifica la Memoria Verificada del titulo para incluir el CES Don Bosco (28027229) como
centro de imparticion del titulo. El resto del Plan de Estudios permanece exactamente al
verificado con anterioridad.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC (Criterio 3)

1. Adaptacion del SGIC en funcidn de las debilidades y
necesidades detectadas.

1. Ver apartado 1.

1. Se propone continuar con la deteccion de las debilidades
y necesidades detectadas para la adaptacion del SGIC.

2. Flexibilidad de invitados a la Comisiéon de
Coordinacion Intercentros para dar respuesta a las
necesidades.

2. Ver apartado 1.

2. Se continuara invitando a la Comision de Coordinacion
Intercentros a las personas implicadas en los temas
tratados.

3. Decisiones sobre adaptacion de la Docencia
reflexionadas y acordadas con otras Facultades-
Universidades.

3. Ver apartado 1.

3. Se seguira reflexionando y tomando decisiones
consensuadas con otras Facultades-Universidades en las
comisiones oportunas.

4. Andlisis de necesidades que lleva a la determinacion
de propuestas formativas supletorias v
complementarias al desarrollo de las practicas
curriculares .

4. Ver apartado 1.

4. Se seguird analizando las necesidades que permitan
determinan propuestas supletorias y complementarias a
las curriculares

5. La informacién se articula en dos portales, uno
genérico de la Facultad y otro especifico del titulo.
Ambas webs se han actualizado y tienen la misma
informacion.

5. Ver apartado 1.
https://educacion.ucm.es/estudios/master-
psicopedagogia
https://educacion.ucm.es/master-
psicopedagogia

5. Se propone mejorar y actualizar la informacion de las
webs de la titulacion cada curso escolar, haciendo las
modificaciones y actualizaciones oportunas para informar
a los estudiantes actuales y futuros de las condiciones del
Master en Psicopedagogia.

6. Se constata que la universidad dispone de un SGIC
formalmente disefiado e implantado que asegura, de
forma eficaz, la mejora continua del titulo. Los érganos
responsables de la Calidad del titulo son la Comisidn de
Calidad de la Facultad de Educacién, la Comisidon de
Coordinacion de masteres y la Comisién de Coordinacion
del master. En las comisiones de la Facultad y la de
mdsteres se encuentran representados tanto
profesores, como estudiantes, PAS y un agente externo.

6. Ver apartado 1.

6. Se mantendran los 6rganos responsables de la Calidad
del Titulo, incluyendo una Comisién de Calidad de
Psicopedagogia. Igualmente se hara una pequefia comisidn
intercentros con la Universidad Villanueva como centro
asociado y que imparte el Master en Psicopedagogia.

7. Existe un protocolo preciso de las labores que debe
asumir el coordinador y cudles no. Ver DOCUMENTO.

7. Ver apartado 1.

académicas y de gestidn, aunque de manera muy general
y somera.

El documento perfila las funciones cientificas,

8. Existe una aplicacion informatica para gestionar los
TFM en todo su proceso: tutores, alumnos, seguimiento,
entrega, defensa y publicacién de notas.
https://servcore.ccedu.ucm.es/FDE_GTFM/

8. Ver apartados 1.

8. Se proponen continuamente mejoras en la aplicacién al
responsable técnico que lleva el soporte para mejorarla,
procurando simplificar su uso y organizar la informacion de
forma adecuada.

9. Seminarios permanentes de postgrado: se han

9. Ver apartados 1.

9.Se seguiran estudiando los mejores seminarios
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realizado unos seminarios permanentes de formacién
complementaria para el desarrollo del TFM, ademas de
otros cursos del ambito de la Psicopedagogia.

permanentes que redunden en la mejora de la formacion
de los estudiantes del Master, tanto en relacién con el
ambito de la Psicopedagogia como en el desarrollo del
TFM.

10. Se considera un aspecto positivo la elaboracién anual
de la Memoria de seguimiento del master, donde se
recoge y analiza toda la informacidn relacionada con el
titulo.

10. Ver apartados 6y 7.

10. Se elaborard todos los afios la Memoria de
Seguimiento.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacion
(Criterio 1)

1. Existe un cuadro de convalidaciones entre asignaturas
del Master en Psicopedagogia y el Master de Formacion
del Profesorado en ESO en la Especialidad de
Orientacion Educativa para que los titulados puedan
acceder a la funcién publica.

1. Ver apartado 1.
https://educacion.ucm.es/reconocimiento-
de-creditos-master-psicopedagogia-ucm

1. Se ha habilitado esta informacion tanto en la web del
Master de Profesorado de Secundaria y en la propia web
del Master en Psicopedagogia para que los alumnos tengan
lainformacion desde el inicio. Igualmente, se desarrollaran
sesiones informativas al inicio de cada curso para incidir y
clarificar esta informacion.

2. Las principales figuras responsables de Coordinacion
implicadas en el Master en Psicopedagogia son la
Comision de Calidad de la Facultad de Educacién, la
Comision de Coordinacion de Masteres y el Coordinador
del Master en Psicopedagogia.

2. Ver apartado 1.

2. Se mantendran los érganos responsables de la Calidad
del Titulo, incluyendo una Comisién de Calidad de
Psicopedagogia que incluye a los representantes de los
estudiantes.

3. Se tiene en cuenta la opinion de los alumnos a la hora
de la coordinacion del titulo, teniendo en cuenta las
opiniones ofrecidas por los responsables de los alumnos
(delegados) como representantes del grupo estudiantil
del Master en Psicopedagogia en la Comision de Calidad
del Titulo.

3. Ver apartado 2.

3. Se ha habilitado una reunion previa entre los
representantes de alumnos/as y la coordinacién para
recabar todos los puntos débiles percibidos por los
estudiantes y las dreas de mejora. Con esa informacion se
organizara una reunion final de curso con el claustro de
profesores para valorar lo aportado por los alumnos.

4. La coordinacién de la titulacion ha mejorado con
todos los trabajos realizados y la alta dedicacion que ha
supuesto esta actividad, lo que ha permitido mantener
la titulacién y mejorar los indices de satisfaccién.

4. Ver apartado 1y 2.

4. Para que se mantenga la fortaleza que ha supuesto la
alta dedicacion de la coordinacion actual, seria
conveniente que se aumentara el nimero de créditos que
se otorga a la figura del Coordinador del Master. Si no
fuese posible, este puesto corre el riesgo de no ser
atractivo a los profesores que quieren desarrollar un
trabajo duro y dedicado.

5. Se ha mejorado la tasa de participacion en las
reuniones cuando se han realizado de manera ONLINE o
Hibrida debido a la pandemia derivada del COVID-19.

5. Ver apartado 2.

4. Todas las reuniones de coordinacion se mantendra de
una forma hibrida, es decir, seran presenciales y online a la
vez para dar la posibilidad a los miembros de las diferentes
comisiones puedan participar.
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6. La asignacién econdmica al master favorece la mejora
de la coordinacién y funcionamiento del propio master.

6. Ver apartado 2.

6. Se seguira utilizado los recursos econémicos asignados
al master para mejorar la formacién de los estudiantes y la
coordinacioén vertical y horizontal.

Personal académico
(Criterio 4)

1. Se estd publicando el curriculum vitae del personal de
la Facultad de Educacion  en su  web:
https://educacion.ucm.es/personal-docente

1. Ver apartado 3

1. Se pedirad cada curso académico a todos los docentes
que participan en el claustro del Master en Psicopedagogia
que rellenen y actualicen este campo para tener la mayor
informacion posible del curriculum del personal
académico.

2. El perfil académico y profesional de los docentes se
ajusta a lo establecido en la memoria verificada,
conjugando a personal académico con profesionales de
reconocido prestigio en el ambito de la psicopedagogia.

2. Ver apartado 3.

2. Se pedira a las direcciones de los departamentos,
encargados de la dedicacidon docente, que se mantenga el
nivel de estabilidad y exigencia con la calidad del personal
académico que participe en el master en psicopedagogia.

3. El estudiantado muestra satisfaccion con sus
docentes, obteniendo una nota alta.

3. Ver apartado 3.

3. Aunque la seleccién del profesorado no es posible
debido a los mecanismos de la asignacion de la docencia
otorgados a cada uno de los departamentos involucrados
en el master, se mantendran reuniones con las direcciones
de cada uno de los departamentos para incentivar la alta
capacitacién académica y profesional del profesorado que
elija las asignaturas del Master.

Igualmente se sugerira a los departamentos que se limite
la eleccidn docente de las asignaturas a los doctores que
tengan experiencia en el dmbito de actuacion de la materia
y que sean doctores.

4. Se valora positivamente las acciones desarrolladas por
la Facultad de Educacién reforzando el sistema Docentia
con un conjunto de medidas de formacion para el
profesorado en funcién de sus valoraciones, asf como
incentivos adicionales para las valoraciones positivas.

4. Ver apartado 3.

4. La participacion del profesorado en el nuevo programa
Docentia es obligatoria, no optativa como en los afios
anteriores.

5. Ademas, se constata que se esta impulsando un Plan
de formacion del profesorado desde diciembre 2016 con
una encuesta para identificar necesidades formativas de
este colectivo.

5. Ver apartado 3.

5. Se informara al profesorado del Master de la formacién
del profesorado que ofrece la UCM.

Sistema de quejas y
sugerencias

1. Tienen el procedimiento implantado de sugerencias y
quejas y lo revisan periddicamente.
https://educacion.ucm.es/master-de-psicopedagogia

1. Ver apartado 4.
https://educacion.ucm.es/master-de-

psicopedagogia

1. Se revisardn y atenderan todas las quejas y sugerencias
que los estudiantes y los docentes emitan al respecto del
Master en Psicopedagogia a la mayor brevedad posible.
lgualmente se informara de procedimientos alternativos
para emitir una sugerencia o queja: correo electrénico del
coordinador y tutoria presencial con la coordinacion.
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2. Todas las quejas se han resuelto en un plazo inferior a
24 -48 h.

2. Ver apartado 4.

2. Se seguiran contestando a todas las sugerencias y quejas
emitidas por todas sus opciones (web, correo coordinador,
facultad, universidad) en un plazo maximo de 24-48 h.

Indicadores de
resultados (Criterio
6y7)

1. Existen procedimientos que garantizan la recogida de
datos e indicadores de forma continua que contempla la
recogida de la satisfaccion de estudiantes, egresados,
profesores y PAS. Las encuestas se basan en un sistema
CAWI (Computer Assited Web Interviewing). Son online
y andnimas. A los estudiantes se les indica por correo
electrénico institucional la apertura del periodo de
recogida de informacion y pueden recibir hasta dos
correos recordatorios en dicho periodo si no
cumplimentan. Los resultados se publican en la web de
la Oficina para la Calidad de la UCM.

1. Ver punto 5.1.

1. Se seguira trabajando en cooperacidn con la Oficina de
Calidad UCM y con el Vicedecanato de Calidad de la
Facultad en todos los procedimientos de evaluacidon que
promuevan.

2. La consideracion de la experiencia profesional del
profesorado en la asignacion de la docencia
(realizandola no solo en funcién de criterios de titulacion
y antigliedad) facilita el aprovechamiento de dicha
experiencia en el desarrollo de las materias.

2. Ver punto 5.1.

2. Aunque la seleccidon del profesorado no es posible
debido a los mecanismos de la asignacidn de la docencia
otorgados a cada uno de los departamentos involucrados
en el master, se mantendran reuniones con las direcciones
de cada uno de los departamentos para incentivar la alta
capacitacién académica y profesional del profesorado que
elija las asignaturas del Master.

3. La evolucion de los principales datos e indicadores del
titulo son coherentes con las caracteristicas de los
estudiantes e incluso la mayoria de ellos obtienen un
porcentaje mayor a lo establecido en la Memoria de
Verificacién.

3. Ver punto 5.1.

3. Se mantendrdn las tasas de la memoria de verificacion
del titulo.

4. La tasa de eficiencia también supera lo previsto en la
memoria de verificacién. Los indicadores considerados,
la tasa de graduacion, de eficiencia, de rendimiento, de
éxito y de demanda han mejorado lo previsto en la
memoria verificada.

4. Ver punto 5.1.

4. Se mantendran las tasas de la memoria de verificacion
del titulo.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos
(Criterio6y 7)

1. IUCM-13. Satisfaccion de alumnos con el titulo. El
valor de la satisfaccidn de los alumnos con el Master en
Psicopedagogia, vuelve a repuntar ligeramente a un
notable (7,16/10), incluso condicionado por el alto n? de
quejas emitidas por los estudiantes en relacién a la
docencia de determinadas asignaturas.

1. Ver punto 5.2.

1. Se aplicaran acciones concretas que incidan en la mejora
de la satisfaccion de los implicados en la titulacién,
analizando las valoraciones emitidas en las encuestas.
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2. IUCM-14. Satisfaccién del profesorado con el titulo.
Cerca del 90,90%% del profesorado del Master (10 de
11) han respondido a las encuestas. Igualmente, el
profesorado indica que esta satisfecho con la titulacion,
manteniendo su punto de alta valoracidn con el cambio
del plan de estudios y al sistema de coordinacion
cercana llevado a cabo por los responsables de la
titulacion.

2. Ver punto 5.2.

2. Se aplicaran acciones concretas que incidan en la mejora
de la satisfaccion de los implicados en la titulacién,
analizando las valoraciones emitidas en las encuestas.

3. IUCM-15. Satisfaccion del PAS del Centro. El nimero
de encuestados se ha aumentado de 5 a 10.

3. Ver punto 5.2.

3. La satisfaccion del PAS viene condicionada por la falta de
personal suficiente, sobre todo en la Secretaria, para
atender a todas las necesidades de las titulaciones. No
existe ninguna actuacion que pueda desarrollar la
Coordinacidn de la Titulacion que pueda mejorar la
situacién del PAS del centro.

Insercion laboral

1. Bolsa de empleo del SOU de la Facultad de Educacion.

1. Ver punto 5.3.

1. Se seguira trabajando con la bolsa de empleo del SOU de
la Facultad de Educacién para ofrecer las propuestas de
empleo para los alumnos/as egresados del Mdaster en
Psicopedagogia.

2. Con el procedimiento nuevo de encuestas para
egresados y el aviso que se ha realizado a los correos
personales de los estudiantes por parte de la
Coordinacion del titulo, se han conseguido mucha mas
informacién que en afios anteriores, lo que ha permitido
conocer que la tasa de satisfaccién de los egresados es
muy aceptable (IUCM-29: NOTABLE) y la Tasa de
Insercidn laboral de los egresados es MUY ALTA (IUCM-
30: 100%).

2. Ver punto 5.3.

2. Se seguira recordando a los estudiantes egresados a
través de su correo personal la importancia de contestar a
las encuestas CAWI. No obstante, se estudiard con el
rectorado la posibilidad de hacer la misma encuesta a
través de formulario que elabore y trasmita la
coordinacion del titulo, siempre que la proteccidn de datos
sea posible.

Programas de
movilidad

Practicas externas

1. Se ha podido ofrecer un n2 de centros suficiente para
que todos/as los alumnos/as del Madster pudieran
realizar las practicas sin problemas.

1. Ver punto 5.5.

1. Se realizara un rastreo de los centros psicopedagdgicos
de toda la comunidad de Madrid que puedan acoger
alumnos/as de practicas, a la vez que se afiance el
procedimiento de busqueda de nuevos convenios en el
que el alumno/a pueda participar de forma activa.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y

1. Se ha obtenido un magnifico informe derivado del
procedimiento de evaluacién Seguimiento Ordinario
Externo Voluntario de la Fundacidén madri+d,
reconociendo que todos las modificaciones necesarias y

1. Ver punto 6.2.

1. Se hard un seguimiento de todos los aspectos que
necesiten hacer un especial seguimiento de la titulacion a
juicio de las agencias externas acreditadoras.
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Renovacion de la
Acreditacion

recomendadas derivadas de la reacreditacién vy
modificacion del titulo han sido subsanadas con una alta
satisfaccion.

1. Se han revisado y solucionado los puntos indicados
por la Oficina para la Calidad de la UCM sobre el informe
de seguimiento del titulo para el curso 2021-22.

2. Ver punto 6.3.

1. Se harad un seguimiento de todos los aspectos que
necesiten hacer un especial seguimiento de la titulacion a
juicio de la agencia de calidad de la UCM.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

Las principales debilidades que se detectan en el desarrollo de la titulacidn se resumen en:

Asegurar la participaciéon efectiva de estudiantes en las Comisiones de Calidad e
implantar un procedimiento formal y representativo de seguimiento e insercién de los
egresados.

Coordinar ambas webs y mejorar su estructura y orden para facilitar la navegacién y la
accesibilidad a la informacién publicada.

Revisar que las guias de las asignaturas siguen las indicaciones establecidas por la nueva
memoria de verificacién del titulo.

Potenciar y sistematizar los mecanismos de coordinacion del master, especialmente, la
interna (vertical y horizontal) e integrar las demandas de evaluaciéon entre las
asignaturas, especialmente entre las que forman parte de una misma materia, asi como
evitar los solapamientos de contenidos.

El alumno/a desconoce los procedimientos de quejas y sugerencias.

Atender a todos los aspectos que no alcanzan un nivel suficiente en las encuestas de
satisfaccidén y desplegar medidas efectivas para aumentar la tasa de participacién en las
encuestas de profesores, PDI y egresados.

Mejorar los aspectos docentes que tienen una valoracion negativa o solo moderada por
parte del alumnado (plan de estudios, tareas, materiales, contenidos, consecucién de
los objetivos).

Ajustar el nUmero de centros de practicas y el tipo de centro en relacién con la actividad
psicopedagdgica para que se adapte a las necesidades e intereses de los alumnos/as del
Master.

No obstante, existen un conjunto de medidas que superan el dmbito competencial atribuido al
SGICy a la coordinacién del master:

Aunque se ha aprobado un documento desde el rectorado sobre las Funciones del
coordinador de los titulos universitarios, sigue estando totalmente infravalorada con el
reconocimiento de 6 ECTS anuales. (Apart. 1)

No existe ningun protocolo que permita a la coordinacién del master limitar el acceso a
la docencia del master a aquellos docentes que han sido mal valorados por los
estudiantes en afos anteriores. (Apart. 3)

Tampoco existe ningln protocolo que permita a la coordinacion del master priorizar el
acceso a la docencia del master a aquellos docentes de alta reputacion profesional o
que han sido muy bien valorados por los estudiantes en afios anteriores. (Apart. 3)

o Se requiere mayor estabilizacion del PDI. Si bien la especializacién de los
asociados se valora en gran medida desde el punto de vista de la calidad de las
titulaciones, especialmente en relacidn con su aspecto profesionalizante, se
considera un importante valor el caracter estable del profesorado. Desde los
diferentes Departamentos se requieren plazas mas estables y con mayor
proyeccion que las de asociado.

El profesorado decide en qué asignaturas puede ser evaluado en las encuestas o en el
programa DOCENTIA. (Apart. 3)

o La posibilidad de eleccién libre de asignaturas para la participacidon en el
Programa de Evaluacion Docente puede llevar a que haya asignaturas/
titulaciones que no sean incluidas, o sean menos incluidas, de modo reiterado.
Seria conveniente desarrollar un estudio sobre esta cuestion y, en su caso,
establecer medidas para evitarlo/reducir esta incidencia. Por ejemplo, podria
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requerirse una rotacién cada X tiempo en las asignaturas seleccionadas para
participar en el programa de evaluacion docente, o bien algun incentivo por la
inclusidon de asignaturas que se observe en el tiempo que se incluyen menos
dentro del programa.

e Eliminar el anonimato en el formulario de quejas y sugerencias de la web de la UCM.
(Apart. 4)

e En los ultimos afios, se ha ido reduciendo la satisfaccién del PAS de la Facultad de
Educacidn con el tamaio de la plantilla. Un estudio realizado hace dos afios por la
Gerencia de la Facultad, mostrd que nuestro Centro ocupaba el tercer lugar en cantidad
de estudiantes (en torno a 4.800) de la UCM, vy, sin embargo, la posicidn 15 en cuanto a
tamafio de la plantilla de PAS; lo que conllevaba que la ratio de alumnos por cada PAS
ocupara el tercer lugar entre las Facultades de la UCM. Dado que la ratio no ha hecho
sino incrementarse en los Ultimos anos, se considera necesario un incremento en su
plantilla.

e Larespuesta a las encuestas de la satisfaccion de los estudiantes egresados (IUCM-27)
es muy baja o nula. (Apart. 5.1)

e Larespuesta a las encuestas de la adecuacion de la insercion laboral de los egresados
(IUCM-31) es muy baja o nula. (Apart. 5.1)

e Progresivas dificultades para encontrar tutores de la Universidad para TFM y Tribunales
(Apart. 5.2) debido a la escasa o nula valoracion de esta actividad en la dedicacion
docente.

e Aportarinformacion representativa sobre la inserciéon laboral de los egresados del titulo.
(Apart. 5.3)

o Dada la reiterada baja participaciéon de los egresados en las encuestas de
satisfaccion/ insercion laboral, se proponen dos medidas de actuacién. Por un
lado, seria muy conveniente, como se hizo en algln curso anterior, que el
Vicerrectorado pudiera ofrecer datos sobre insercién laboral obtenidos de la
seguridad social. Por otro lado, con la intencion de incrementar la
participacién, proponemos que, por ejemplo, se realice el sorteo de algun
regalo entre los participantes, como se hace actualmente en relacién con la
cumplimentacion de encuestas de los estudiantes en Docentia. Si la
comunicacion se hace a través del correo UCM, podria ser interesante también
utilizar algun correo personal alternativo, si es posible.

Se considera que seria muy conveniente el mantenimiento de la importante iniciativa de la UCM
en relacidon con las ayudas de préstamos de equipos informaticos y conectividad para
estudiantes.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

. Realizado,
PLAN DE . . . Indicador de . .. Fecha de /
Puntos débiles Causas Acciones de mejora Responsable de su ejecucion s g En proceso/
MEJORA resultados realizacién No realizado
Aunque se ha aprobado un .
documento desde el rectorado
Estructura sobre las Funciones del Mucho trabajo para Decanato
! V coordinador de los titulos . JO p Dotar de maslcred|tos al Coordinador ‘ No
funcionamiento . o . un Coordinador de y dotar de créditos a los profesores Vicerrectorado .
del SGIC universitarios, sigue estando un Méster de la Comisién de Coordinacién. de Calidad realizado
totalmente infravalorada con el
reconocimiento de 6 ECTS
anuales. (Apart. 1)
Revisar que las guias de las R daci Se revisara las gufas de las e Vicerrectorado de Estudios
asignaturas siguen las ecomendaciones asignaturas antes de empezar el Guias/Fichas e Junta de Facultad
indicaciones establecidas por la delInforme de la curso académico para comprobar docentes de * Coordinador Master 07/09/2023 | Realizado
: o P o Renovacidn de la que rednen las caracteristicas . e Vicedecana de Calidad Facultad
nueva memoria de verificacion Acreditacion establecidas en la memoria verificada | |as asignaturas Educacién
del titulo. (Apart. 2) : del titulo e Equipo Docente del Master
Potenciar y sistematizar los
mecanismos de coordinacion
del maéster, especialmente, la Se haran reuniones de coordinacién
interna (vertical horizontal) e de la Titulacién, con representantes
integrar las demanas de Recomendaciones de los estudiantes, para tratar los
evaliacién entre las del Informe de la ZZZ:::;’E:Z:?gsr‘:;nrice':i”d'o‘iey de Coordinacién | e coordinador Master 01/02/2024 Por realizar
Organizaciony . ; Renovacidn de la evaluacién detectados en el informe | docente. *  Equipo Docente del Master 01/07/2024
R . asignaturas, especialmente o s > )
u 1 1 . e la Fundacion madri+d que permita
funcionamiento | f d Acreditacion de la Fund dri+d t
de los entre las que forman parte de evitar solapamientos entre las
mecanismos de una misma materia, asi como asignaturas.
L, evitar los solapamientos de
coordinacion .
contenidos. (Apart. 2)
Asegurar la participacién Se hardan reuniones de coordinacion
. . de la Titulacié tant
efectiva de estudiantes en las . € @ Titfaclon, con representantes
Recomendaciones de los estudiantes, para tratar los
Comisi de Calidad e
omisiones inacic L
. . del Informe de la aspectos de coordinacién, de Coordinacidn |« coordinador Master 01/02/2024 .
implantar un procedimiento iondel desarrollo de los contenidos y de d «  Equipo Docente del Méster 202 Por realizar
formal y representativo de Renov.acu.)? €la evaluacion df::cectado.s enel inform.e ocente. 01/07/ 024
. . i6n de | Acreditacion. de la Fundacion madri+d que permita
seguimiento e insercion de los evitar solapamientos entre las
egresados. (Apart. 2) asignaturas.
Aungue se ha aprobado un Mucho trabajo para | potar de mas créditos al Coordinador | D€Canato No
documento desde el rectorado un Coordinador de y dotar de créditos a los profesores Vicerrectorado lizad
: ) ) R ) realizado
sobre las Funciones del un Master de la Comisién de Coordinacidn. de Calidad
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coordinador de los titulos
universitarios, sigue estando
totalmente infravalorado con
el reconocimiento de 6 ECTS
anuales.
No existe ningun protocolo que
permita a la coordinacién del Mejora de la calidad
master limitar el acceso a la de la docencia del Zeeg::;':q:I_'f:;:’(';j:?gg;:i los Docencia de e Coordinador Méster
docencia del master a aquellos | Master para o gue ayude las asignaturas | e Direccién de los Departamentos | 30/04/2024 Por realizar
. . estabilizar y mejorar la calidad de la ° e Claustro d P
docentes que han sido mal favorecer un nivel docencia del Master. del Master. austro de profesores
valorado por los estudiantes en | MECES-3
afios anteriores. (Apart. 3)
Tampoco existe ningin
protocolo que permita a la
Personal coordinacion del master Mejora de la calidad
L. priorizar el acceso a la docencia | de la docencia del Se pedird a las direcciones de los Docencia de . . .
Coordinador Master
Académico , . departamentos que ayuden a . ) ) f
del master a aquellos docentes | Master para o ) . las asignaturas | e Direccién de los Departamentos | 30/04/2024 Por realizar
” . . estabilizar y mejorar la calidad de la © e Claustrod P
de alta reputacion profesional favorecer un nivel docencia del Master. del Master. austro de prolesores
o que han sido muy bien MECES-3
valorados por los estudiantes
en afos anteriores. (Apart. 3)
. , Mejora de la calidad ) )
El profesorado decide en qué de IJa docencia del Que sea obligatorio que el
asignaturas puede ser evaluado , profesorado sea evaluado de toda la
| | Master para docencia, sin posibilidad de decidir e Rectorado En proceso
en las encuestasoene favorecer un nivel en qué afignaturas ser evaluado por
programa DOCENTIA. (Apart. 3) MECES-3 los estudiantes.
Recomendaciones o )
. Se realizaran reuniones de
El alumno/a desconoce los del informe sobre la | coordinacion con el alumno/a del v Coordinacion del Titulo
procedimientos de quejas y Memoria de Méster para informar sobre estos e Alumnos/as 08/09/2023 Realizado
sugerencias. (Apart. 4 Seguimiento del procedimientos y las nuevas vias de
Sistema de ¢ e ! titthIo 2017-18 informacion.
i _
quejas 'y Hay quejas que no
sugerencias Eliminar el anonimato en el se pueden
formulario de quejas y tramitar/responder | Que sea obligatorio que el estudiante
. rellene el campo correo electrénico e Rectorado En proceso
sugerencias de la web de la porque no se puede | 4 enyiar una queja
UCM. (Apart. 4) contactar con el
emisor de la queja.
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Que se cambie el procedimiento para
Mejorar el indice de respuesta El CAWI es un contactar con el estudiante a través
. de los estudiantes egresados procedimiento de del correo personal. Que se permita a * Rectorado
Indicadores de . K e la coordinacion del titulo elaborar la Encuestas e Vicedecana de Calidad Facultad
sigue siendo muy limitado con contacto con el ) ) ) En proceso
resultados o ) , misma encuesta con un formulario Egresados Educacion
el procedimiento CAWI de los estudiante a través que se emita a través del correo e Coordinacién del Titulo
egresados (Apartado 5.1.) del correo UCM. personal del
estudiante.
IUCM-15. Satisfaccion del PAS
del Centro. El nimero de
encuestados se ha reducido de
5 a 10, notandose la reduccién Que se mejore el ndmero de PAS de
de pIantiIIa. Esta reduccidn la Facultad de Educacion para que se
d h ido t big ajuste a las necesidades de cubrir el Satisfaccion e Rectorado E
puede que haya S.I 0 tambien trabajo ingente que tienen que del PAS n proceso
un factor determinante en la desarrollar en uno de los centros mas
disminucion de la satisfaccion, grandes de la UCM.
ya que la carga de trabajo por
persona se ha visto
aumentada. (Apart. 5.2)
Atender a todos los aspectos
que no alcanzan un nivel Establecer reuniones de seguimiento
suficiente en las encuestas de Recomendaciones alo largo del curso (al menos 1 por
Satisfaccion de satisfaccion y desplegar cuatrimestre) para estudiar planes de | Comisién de e Coordinador Méster
los dif t medid focti r del Informe de la actuacion que mejoren los puntos Calidad del Comision de Calidad del Mést 01/02/2024 Por realizar
.
os di .eren es edidas etectivas para Renovacion de la débiles detectados en las encuestas a Idad de omision ce talidad cel Master 01/07/2024 orrealiza
colectivos aumentar la tasa de Acreditacion de satisfaccion de la comunidad Titulo.
participacion en las encuestas ’ educativa del Master de
de profesores, PDI y egresados. Psicopedagogia.
(Apart. 5.2)
Mejorar los aspectos docentes
que tienen una valoracién
negativa o solo moderada por
te del al d ( | d e Coordinador Master 01/02/2024 Realizad
par e. el alumnado (p ?n e e Comision de Calidad del Master 01/07/2024 ealizado
estudios, tareas, materiales,
contenidos, consecucion de los
objetivos). (Apart. 5.2)
Progresivas dificultades para Importante descenso .,
en la asignacion de Evolucion de
encontrar tutores de la g Restablecimiento de los cémputos e Vicerrectorado de Ordenacién .
Universidad para TFM y créditos para iniciales tutores de Académica 01/06/2024 No realizado.
. rofesores/as TFEM.
Tribunales (Apart. 5.2) P fasy
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Departamentos a esta
actividad docente

Mejorar el indice de respuesta

EI CAWI es un

Que se cambie el procedimiento para
contactar con el estudiante a través

de los estudiantes egresados procedimiento de del correo personal. Que se permita a Rectorado
| ién lab | H iend limitad tact | la coordinacion del titulo elaborar la Encuestas Vicedecana de Calidad Facultad
nsercion labora sigue 5|en. q muy limitado con con a.c ocone ’ misma encuesta con un formulario Egresados Educacion En proceso
el procedimiento CAWI de los estudiante a través que se emita a través del correo Coordinacién del Titulo
egresados (Apartado 5.1.) del correo UCM. personal del
estudiante.
Programas de
movilidad
Ajustar ejl numerq de centros Informacién
de practicas y el tipo de centro | Resultado de sobre la
_— en relacién con la actividad encuestas Se realizard un estudio, analisis y evaluacién de la Coordinador de Practicum
Practicas . dagdei r tisfaccion de | reestructuracion de los convenios de satisfaccion de Coordinador del Master 01/07/2024 Por realizar
externas psicopedagosgica p.a aquese satis ?CCIO elos practicas establecidos para el Master A Alumnos/as del Master orrealiza
adapte a las necesidades e estudiantes con sus | en Psicopedagogia. las practicas por Entidades
intereses de los alumnos/as del | practicas. parte.de los
Master. (Apart. 5.5) estudiantes.
Que se cambie el procedimiento para
Mejorar el indice de respuesta EI CAWI es un contactar con el estudiante a través
de los estudiantes egresados procedimiento de del correo personal. Que se permita a Vicerrectorado de Calidad
sisue siendo muy limitado con contacto con el la coordinacion del titulo elaborar la Encuestas Vicedecana de Calidad Facultad
; g L \ . 3 misma encuesta con un formulario Egresados Educacién En proceso
Tratamiento el procedimiento CAWI de los estudiante a través que se emita a través del correo Coordinacién del Titulo
dado a las egresados (Apartado 6.2.) del correo UCM. personal del
recomendaciones e estudiante.
de los informes Recabar evi enuas. e 0?,
de verificacion, :’esultados de la satisfaccion de Los resultados de la satisfaccién de
.. os tutores externos y un los tutores externos estédn
seguimientoy . y . Encuestas de ficad | ias d Encuestas
;2 rocedimiento que les permita especificados en las Memorias de
del p q p . i 2
renovacion de la conocer los resultados de la Satisfaccion de los Seguimiento Anual (UCM) en su tutores de Coordinacién del Titulo Realizado
acreditacion liacid | rudiant Tutores de Centro apartado 5.5. practicas del Coordinacion del Practicum
evaluacién que los estudiantes - i 5 i
q de Précticas Dichos resultados estan publicados centro

realizan sobre su experiencia
en las practicas, y publicar los
resultados en la web del titulo.

en la Web del titulo en cada Memoria
de Seguimiento Anual UCM.

Modificacion del
plan de estudios
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